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引言

我国旅游业的蓬勃发展，为酒店行业注入了源源不断的动

力，各种酒店相继涌现，这对高职酒店管理专业的学生提出全新

要求。在现阶段的高职院校酒店管理专业的教学中依然存在学生

难以快速适应工作岗位、就业层次低等问题。而产生这些问题的

根本原因则是学校设置课程体系脱离于社会实际需求。为促进高

职院校应届毕业生社会竞争力的大幅提升，国家教育部门提出了

1+X证书制度，该证书制度一经推行，高职教育质量就得到了显著

提升，而且这项新型教育制度，还可以对高职院校酒店管理专业

目前应用的教学体系产生深刻影响。
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【摘　要】随着近些年来经济社会的欣欣向荣发展，社会上涌现出各种酒店形式，这对在学校深入学习酒店管理相关知识的学生

提出了更高要求。开展1+X证书制度，既能够改革创新高职院校的育人体系，又能让社会越来越重视酒店管理专业，从而为高职酒

店管理教育提供了正确方向。为促进学生社会竞争力的大幅提升，1+X证书制度应时而生，大力推行1+X证书制度，不仅可以促进高

职酒店管理专业教学质量的大幅提升，还可以直接影响到教育体制，本文主要探讨在1+X证书制度下我国高职酒店管理专业开展书

证融通课程教学的有效策略，以供参考和借鉴。
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[Abstract]  With the booming development of the economy and society in recent years, various forms of hotels have emerged in society, which

puts higher demands on students who are studying hotel management related knowledge in school. The implementation of the 1+X certificate system

can not only reform and innovate the education system of vocational colleges, but also make society pay more attention to the hotel management

major, providing the correct direction for vocational hotel management education. In order to promote the significant improvement of students' social

competitiveness, the 1+X certificate system has emerged. Vigorously promoting the 1+X certificate system can not only promote the significant

improvement of teaching quality in higher vocational hotel management majors, but also directly affect the education system. This article mainly

explores effective strategies for carrying out documentary integration course teaching in higher vocational hotel management majors in China under

the 1+X certificate system, for reference and reference.
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1  1+X 证书制度概述

1 + X 证书制度，“1”就是指学生毕业后，从学校获取的

学历证书，而“X”则是学生通过自身努力，考取的职业等级证书，

前者可以证明学生在学校学习期间按照规定完成了所有学习任务，

其是学生对学生努力学习的一种认可，可以将学校最终人才培养

质量充分反映出来；后者既可以证明学生的职业技能水平，又可

以提升学生的社会竞争力。在1+X证书制度下，对于书证融通来

说，通常主要表示学历证书和职业等级证书二者之间的相互转换、

认可以及衔接，从而促进了1+X证书制度的形成，但是该制度的

实质内涵并不是将“1”和“X”进行简单相加，另外，在1+X证
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书制度下，其中的“1”所表示的是在我国职业教育中，学历教育

具备的属性和特征，而“X”则表示在我国教育领域中，专业人才

的培养目标。对于1+X证书制度而言，不断深化三教改革是重点

目标任务，促进校企之间进行有效合作，建设实训基地并充分利

用优化和完善国家资历框架。一般情况下，试点内容主要会涉及

到培养专业人才、开发职业等级证书、建立健全服务机制、管理

机制和监督机制等。而试点范围大致可以分为院校和职业技能领

域两大部分，前者主要是以高职院校和中职院校为主，后者则涵

盖了大约20多个领域，而且在这些领域中，人才紧缺是面临的主

要问题。所谓书证融通，从实际上来看，就是指“1”和“X”之

间的有效融通，同时其也被视作1+X证书制度的重要内涵。“1”是

推动学生不断进步和发展的前提，而“X”则是对“1”的强化和

延伸，同时也是培养人才拥有不同职业技能的重要关键。立足于

1+X证书，不仅可以开阔高职学生眼界，拓宽学生学习内容，还可

以从挣脱学校教育束缚，培养出大批能够满足社会实际需求的综

合性人才。在新时代背景下，国家对于职业院校的人才培养提出

全新要求，这使得职业教育的定位发生了本质变化，并让职业教

育的最终人才培养目标、培养模式以及评价制度得到进一步明确。

因此，在学校期间，学生既要努力学习，获取毕业证书，又要考

取能够体现出个人能力的职业技能等级证书，有效衔接二者，真

正做到书证融通。在1+X证书制度下，有机结合社会实际发展需

求和专业知识，让人才培养越来越全面、系统和灵活，可以为未

来的校企合作奠定夯实而又良好的基础，既可以促进经济发展，

又可以推动职业教育发展，从而满足现代化社会的实际需求[1]。

2  1+X证书制度下高职酒店管理专业构建书证融通课程体

系的意义

2.1本质层面

“培养什么人”是当前高职院校在教学过程中面临的最主要问

题，同时这也是对培养酒店管理专业人才的一个重要定位。为让

该问题越发清晰明确，高职院校应当与社会酒店企业进行合作，

以实际问题作为切入点，将基层管理者和高宴师证书融入到酒店

管理专业的课程教学中，从而培养出兼具管理能力和技术技能的

综合应用型人才，让专业定位更加清晰的同时，也可以让“为谁

培养人”问题更加明确，界定培养规格，也就是“培养什么人”。

对于高职酒店管理专业来说，在育人环节，制定出的培养方案既

要具有一定针对性，又要科学合理，从而构建出一个标新立异、与

众不同的课程教学模式，促进酒店管理专业教学质量更加全面有

效的提升。

2.2机制层面

不断完善和优化传统产教融合模式，立足于长效合作机制，

可以推动校企双赢局面的实现。长期以来，大部分校企合作模式

十分容易出现企业冷淡、学校热情的现象，虽然学校十分愿意与

社会企业展开合作，但是社会企业的合作意愿却十分淡薄。然而

在当前1+X证书制度下，推广书证融通，让社会酒店企业成为培

训评价组织以及发证机关，能够切实保障酒店的利益，同时还可

以有针对性的为酒店企业提供高技能和高素养的复合型人才，在

一定程度上帮助酒店企业节约的成本。运用这种教学模式，不仅

可以促进“三链”有效衔接的实现，还可以良好对接企业和人力，

最终达到三方共赢良好效果。

2.3实践层面

可以将学生学习动力充分激发起来，从而达到育人的最终目

的。对于现阶段高职院校的学生来说，其依然存在学习积极性不

足和学习意识相对薄弱等诸多问题，大部分学生对于未来发展毫

无头绪，高职院校引入高宴师等认证体系，不仅可以将学生对于

学习的主动性有效激发出来，还可以让学生凭借自身努力获得更

多技能证书，妥善解决学生未来发展不够明确清晰和没有较高学

习积极性等诸多问题。在教学过程中，教师还应当正确引导和积

极鼓励学生，这样可以帮助学生树立学习自信心，对于培养高质

量、高素养和高技能人才具有十分重要的现实意义[2]。

3  1+X证书制度下高职酒店管理专业书证融通课程教学的

有效策略

3.1引进与开发1+X证书制度

在1+X证书制度下，若想让高职酒店管理专业构建出来的课

证融通体系更加行之有效，必须要对酒店企业的相关管理人员提

出明确要求，以实际情况为根据，需要注意如下三点，第一，

高职学生自身必须具备良好综合素质和扎实专业基础，通常表现

在可以对与酒店管理相关的专业理论知识进行熟练掌握、实时掌

握酒店管理未来发展趋势、行业最新前沿动态，满足不同类型客

户提出的实际需求。第二，必须具备良好心理素养和一定服务理

念，酒店企业隶属于服务行业，而且该行业对态度和品质最为重

视，从事酒店服务的工作人员，在面对误解和委屈时，不能自怨

自艾，而是应该积极调节自己的心态，放松心情，始终保持健康

心理做好分内工作。第三，从事酒店服务的工作者必须要具备良

好道德修养和职业道德，真正做到诚实守信，注重酒店声誉，说

话做事三思而后行，尽最大努力协调好集体和个人之间的利益关

系。积极引进和开发1+X证书的时候，高职院校应当全面分析和

深入探究酒店企业的招聘信息，及时做好市场调查工作，在选择

证书方面，则需要充分尊重行业协会提出的意见，尽可能的选取

一些具有较强实用性和较高含金量的职业等级证书，与此同时，

高职院校还需要加大与社会酒店企业协同合作的力度，对开设酒

店管理专业的目的进行深入了解，多方合作共同开发出具有较高

含金量的证书。在深入开发证书时，需要对社会酒店企业现存的
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问题进行充分考虑，进一步强化学生的学习目标，既要注重增

强学生理论知识，又要不断提升动手实操能力，通过引进职业

等级证书，可以促进校企合作实现长远发展，不断完善和优化

校企合作机制，可以让双方投资成本大幅降低，同时培训期限

也可同步缩短，从而为酒店企业提供大批技术高超的人才，妥

善解决酒店在旅游旺季时大量缺乏工作者的问题，真正意义上不

仅酒店、学校和学生三方实现共赢[3]。

3.2有效整合体系和体制

高职院校在整合和完善体系体制的时候，应当逐渐加强与酒

店企业之间的密切联系，从而创建出协同合作共同体，让校企

合作得到进一步增强，在选择合作酒店企业方面，高职院校需

要对酒店企业自身综合能力以及社会实力进行全面考虑，并对酒

店提出明确要求，其培训认证体系必须足够健全，与学校合作

的意愿要比较强烈，具有较高积极性和主动性，并且会聘用获

得职业等级证书的学生，为学生提供与自身能力相符合的薪资待

遇的同时，还可以为学生提供更加广阔的发展平台。此外，以

有机结合职业等级标准、行业标准和学校酒店专业的教学标准为

根据，不断提升培养规格，正确指导重新建构的酒店管理专业

的教学体系体制。以该要求为根据，合理调整设置教学体系内

容。不仅要改革通识教育和公共必修课，还要对专业选修和必

修课程进行优化和完善。专业必修课，以培养学生职业技能和

综合素养作为主要出发点，保证学生可以对酒店经营和管理相关

知识进行充分掌握，主要内容包括酒店消费行为学、餐饮管理

等诸多方面。从专业选修课来看，其可以为学生提供十分全面

的选择，主要包括酒店统计学和酒店服务礼仪等诸多方面。在

1+X 证书制度下，对于书证融通而言，应当充分结合上述内容，

在高职酒店管理专业实际教学过程中，可以从社会上聘请技术技

能高超的专业人士为学生讲解一些真实案例，促进学生综合素养

和专业能力的大幅提升。例如，高宴师证书，其要求相对较

高，学生既要学习一些常规基础性的知识内容，还要充分掌握

侍酒师服务和营养搭配等内容，通常情况下，由校企双方共同

安排，充分了解并掌握行业标准、证书考核标准以及专业标

准，可以进一步有效整合和完善优化相关体系体制[4]。

3.3改革和创新实训内容

以国家相关要求为根据积极开发和大力推广实施1+X证书制

度，一定可以推动产教融合，若想不促进学生自身综合素养和

专业知识技能的大幅提升，则必须不断深化改革和创新实训内

容，从而有机统一课程、岗位和证书，实现三者之间的相互融

通。从一方面来看，如果想促进深度对接实训内容的实现，应

当进一步保证课程进度存在一定连贯性，真正实现课程融合发

展；从另一方面来看，不断深化校企合作，优化和完善人才培

养方案，全面推动全方位育人可持续发展战略的实现。在选择

酒店企业的时候，需要严格把关，通常来说，高职院校所选择

的学生一般都是星级较高的酒店，基于此，高职院校与酒店企

业展开合作的时候，四星是最低选择标准。当酒店明确以后，

还应该实地考察和调研酒店企业，对酒店企业实际情况进行深入

了解，从而做出最合理有效的准确判断。除此之外，在酒店企

业实习期间，高职院校需要派遣若干指导教师管理和监督学生，

同时酒店内部的人力资源部门应该全程管理学生的交通出行、住

宿环境以及工作岗位等相关问题，既要让学生在酒店实习期间获

得一定进步和成长，又要重视学生人身安全与心理健康问题，

从而促进学生身心全面可持续发展的实现[5]。

4  结语

综上所述，积极推行 1+X 证书制度，可以为改革和创新

高职院校酒店管理专业的教育教学提供更加良好的发展方向和

确切的发展目标，不仅能够进一步推动产教融合，还可以为建

设更加科学高效、合理健全的育人体制提供强有力的支持。结

合实际情况来看，在1+X证书制度下，我国高职酒店管理专业

的教学改革依然处于萌芽阶段，因此，应当加大探究和完善体

育教育内容，以此来促进学生社会竞争力和就业能力的大幅

提升。

参考文献：

[1]王楠.“1+X”证书制度模式下酒店管理专业书证融通体系

的构建[J].广西教育,2021(27):24-25+28.

[2]于进亮.1+X证书制度实现书证融通的问题与策略[J].中

国职业技术教育,2021(17):53-57.

[3]纪爱飞.1+X证书制度模式下酒店管理专业书证融通体系

构建探讨[J].大众标准化,2020(24):214-215.

[4]许若晨.1+X证书制度下高职酒店管理专业书证融通课程

构建[J].绿色科技,2020(15):261-262.

[5]陈西苑.1+X证书制度下中职酒店管理专业书证融通课程

教学实践研究[J].职业教育(下旬刊),2019,18(07):50-58.

作者简介：

李洁（1981.09—），女，汉族，籍贯：湖北省仙桃市，职称：

讲师，本科学历，研究方向：主要从事酒店管理客房服务与管理

方向。


	教育教学 23年4期清样（印刷版）_170.pdf
	教育教学 23年4期清样（印刷版）_171.pdf
	教育教学 23年4期清样（印刷版）_172.pdf

