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ChatGPT对高校思想政治教育的影响与对策
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【摘　要】ChatGPT是OpenAI公司所开发的人工智能工具，属于给人类提供情绪价值的闲聊型机器人，具有强大的学

习能力，瞬间搜索海量材料并整理。随着高新技术的迅猛发展，未来人工智能势必会越来越强大，而人工智能不会取代传

统的高校思政工作，而是会取代一些重复性较强、低智能的简单任务工作，也会冲击高校思想政治工作的人员不断提升个

人创造力和创新力。本文就ChatGPT和高校思想政治工作展开分析和讨论。
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[Abstract]  ChatGPT is an artifi cial intelligence tool developed by OpenAI company. It belongs to the chat type robot that 
provides emotional value to humans and has strong learning abilities. It can instantly search for massive amounts of materials and 
organize them. With the rapid development of high-tech, artifi cial intelligence is bound to become increasingly powerful in the future. 
And artifi cial intelligence will not replace traditional ideological and political work in universities, but will replace some repetitive 
and low intelligence simple task work. But it will also impact the continuous improvement of personal creativity and innovation of 
ideological and political work personnel in universities. This article analyzes and discusses ChatGPT and ideological and political 
work in universities.
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1　ChatGPT的发展及特点概述

1.1 ChatGPT的发展

ChatGPT可以追溯到2015年，从2015年至2022年七年

间gpt-1向gpt-3的过渡，又由gpt-3.5向gpt-4.0过渡，形

成今天经过微调后的对话机器人，其组建和运行正如麦克

卢汉说的那样，“我们成为我们所看到的东西，我们塑造

工具，此后工具又塑造我们”。科技由人类创造并服务于

人类，我们的价值观决定着我们自身所创造什么和使用什

么。ChatGPT正是“通过已知的上文。预测未知的下文”，

今天的ChatGPT已经被应用于社会的各个领域中，由探索走

向成熟，从简单的代码到如今的信息准确性和现实性都得

到了质的提高。

1.2 ChatGPT的及时性

ChatGPT的及时性，犹如一柄双刃剑，使其输入所需要

的问题后，系统会根据已知的问题，编辑完善后，给予想要

的最佳答案，而这些答案都是人类大脑经过长时间思考才总

结出来的结论。及时性的同时也使许多正确的理论不能被系

统地证实，特别是当使用者在输入所需答案后，就不能进行

深入的思考，从而导致人脑长期处于依赖状态，逐渐失去独

立思考。这样的结果会降低学生的独立性、批判性以及创造

性，从而使他们的能力没有得不到足够的锻炼。

1.3 ChatGPT的便捷性

ChatGPT的便捷性，犹如创新性催化剂，能把高校教育

中的复杂的知识集成并储存起来，也印证了智能时代教育

的核心在于“育人”而非“知识传递”[1]，“育人”的便捷

性在于自觉地在使用ChatGPT去进行合理的查询和存储，并
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通过不间断的对话形式来沟通和反馈，使得人们和 ChatGPT

之间在反馈试探的沟通中迅速适应彼此并了解对方其表

达习惯，从而使机器更高效地满足用户的各种需求，但在

ChatGPT训练数据中会存在许多的个人隐私内容，即使过滤

流程中已经征询获取信息来源用户的许可，仍然存在很多

公开网络上个人信息被他人恶意曝光的数据，而这将对个

人或者公司造成难以估计的损失[2]。

2　现阶段我国高校思想政治教育的现状

推进高校思想政治教育工作研究是实现新时期高校思

想政治教育内涵式发展内在要求。中共中央、国务院2021

年印发《关于新时代加强和改进思想政治工作的意见》强

调：“新时代加强和改进思想政治工作的方针原则是：坚

持和加强党的全面领导，把思想政治工作贯穿党的建设和

国家治理各领域各方面各环节，牢牢掌握工作的领导权和

主动权”。[3]新时期高校思想政治工作既要在学校管理各领

域中渗透，又要在自身创新发展中依靠政策支持。

“思想政治工作从根本上说是做人的工作”[4]，思想政

治教育作为思想政治工作的核心内容，以引导和巩固人的

正确思想行为为基本目标。随着网络信息科技高度发展以

及移动智能终端普及，2022年年底开始推行的智能聊天工

具ChatGPT，以其自然语言处理、对话生成等特有优势，在

高等教育领域，特别为高校学生提供了个性化的学习支持

和学习辅导。互联网作为高校年轻大学生获取信息的首要

信息来源，其网络化生存已经成为一种普遍状态。高校要

全面认识ChatGPT的意识形态属性，把握学生思想政治教育

主导权，发挥高校教师团队思想政治教育工作水平，这将

有利于全面坚定党的领导、充分发挥中国特色社会主义办

学制度的优势，应对新时代高校思想政治教育工作面临的

种种挑战，促进高校思想政治教育研究科学化、精细化。

依赖于ChatGPT便捷性，及时性和开放性的特点，网络

上的信息在学校中传播速度比较快，其中一些不良思想文

化内容或者借助于新媒介进行肆意传播，这些都对高校思

政教育提出了严重的挑战。高校大学生处于人生观、价值

观塑造时期，心理尚未成熟，很难抗拒网络上流传的某些

不良文化，易受某些错误观点的误导而在行为与语言上走

向偏激。这将大大消解了传统思政教育作用与成效，增加

了大学生思政教育舆论引导难度，也使得高校思政教育面

临着多元文化冲击的困境。

3　ChatGPT对高校思想政治教育的影响

尽管ChatGPT在未来高校教育领域拥有诸多优势，但

其所面临的挑战也不容忽视。通过深入探究这些优势和挑

战，我们需要更加充分地利用ChatGPT在高校思政教育领域

中所蕴含的潜能。

3.1积极影响

随着社会的不断进步和科技的不断革新，传统的教育方

式已经无法满足人们日益增长的学习需求。目前，ChatGPT

逐渐演变为一种创新的思想政治教育工具，成为人们获取

信息的重要渠道，它能够让学生快速理解抽象的概念和理

论，并能将这些知识迁移到实践当中去，从而提升其学习

效果。作为一款强大的人工智能语言模型，ChatGPT采用“

大数据+大算力+大算法=智能模型”的逻辑，应用“基于人

类反馈的强化学习”训练方式，通过扫描大量网络内容，

生成模仿人类语言模式的回应[5]，从而在高校思政教育领域

崭露头角。

相较于传统的思政教育，基于云计算模式的新型网络

教学平台ChatGPT，以其卓越的计算和数据处理能力，极大

地扩展了学生的知识领域。ChatGPT的开放性为高校大学生

提供了广泛的数据存储和读取技术，使得他们的学习知识

更加系统化、复杂化和深入化。其次，ChatGPT运用跨模态

模型积极参与思政教育对话，借助文本形式与其他互联网

资源相结合，为学生们提供问题解答服务，不仅能够生成

文字，还能够生成视图、代码、网站等多种复杂功能。此

外，ChatGPT的交互能力超越了时间和空间的限制，能够使

师生之间随时随地互动。

在高等教育领域，ChatGPT已逐渐成为一种备受推崇的

先进思想政治教育工具。通过使用ChatGPT，教师不仅能更

有效地对大学生实施思想政治教育，而且还能提高他们的

创新能力和实践能力，促进大学生综合素质全面发展。在

未来，这类工具将成为人们日常生活和学习中不可或缺的

重要组成部分，为人们的生活和学习提供必要的支持。

3.2消极影响

英国社会学家安东尼·吉登斯指出：“科学也带来了新

的不确定性--其中许多是全球性的。这种不确定性在很大

程度上不可能用过去的经验来消除。”[6]

大学生的正确价值判断受到了严重的负面影响，这一

点不容忽视。对于大学生而言，由于缺乏坚定的意志力和

ChatGPT技术构成中缺少区分可信与不可信信息来源的智能

部件[7]，导致许多学生无法辨别信息源的真实性，从而可

能破坏传统课堂思政课堂内容的系统性和完整性。ChatGPT 

也可能会因为用户提问中的事实错误，或自身数据不足，

生成不准确或不合适的内容，甚至捏造事实。[8]部分学生缺

乏对问题的认知缺乏深刻的辩证思考，容易被错误信息所

误导，从而影响他们对高校思政课主流价值观的认同和实

践。高校大学生作为信息接收的主要群体，在短时间内容

易受到一些不合理、具有煽动性的信息的扭曲影响，这将

进一步挑战高校意识形态管控工作的开展，并对国家所倡

导的主流价值观产生冲击。

其次，这对传统的思想政治工作方式带来了冲击。尽

管ChatGPT拥有丰富的知识储备，但对我国高校思政领域专

业知识的认知水平仍有待提高。其中此领域的知识获取主

要依赖于互联网数据，但可能无法为学生提供深入且专业

的解答。除此之外，ChatGPT的情绪理解能力相对于教师而
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言略显不足。若高校大学生在ChatGPT上投入的精力不断增

加，他们或会逐渐陷入无法自拔的境地，这将会形成一种

恶性循环。随着时间的推移，网络逐渐占据了大学生的精

神领域，导致他们变得封闭、狭隘和贫乏，长期以往将会

对学生的学业发展产生严重的负面影响，使他们难以恢复

正常的生活状态。

4　ChatGPT背景下思政工作的基本对策

4.1建立新型的工作队伍，加强高校思想政治教育

“AI应该在社会中扮演什么角色”？[9]在教育领域受到

ChatGPT的冲击后，建立一支新型的工作队伍迫在眉睫。首

先在人工智能时代下，高校思想政治队伍的专业知识存储

量能为高校思政教师提供丰富的专业知识与资源，这些资

源能够快速地获取相关文献和资料，并提供快速反馈；其

次，在人工智能时代下，高校思想政治队伍的培养需要具

备高素质和复合性思想政治工作者，以实现思政工作的深

度发展[10]；最后，人工智能时代下，高校思想政治队伍可

以借助ChatGPT的辅助，合理运用ChatGPT，以促进数字技

术与传统教育的有机融合和共同发展。因此，我们可以认

为，人工智能时代下，高校思想政治队伍应该积极利用人

工智能来提升自身的专业素养，同时也应注重人工智能的

使用。若高等院校的教育体系一味地选择忽视和禁用的态

度，而未充分融合其人才培养和科学研究，那么未来专业

人士的职业技能无法得到全面的提升。

4.2引导学生加强心理健康教育，培养新时代青年

“青年是整个社会力量中最积极、最有生气的力量，国

家的希望在青年，民族的未来在青年。今天，新时代中国

青年处在中华民族发展的最好时期，既面临着难得的建功

立业的人生际遇，也面临着“天将降大任于斯人”的时代

使命。”[11]引导学生加强心理健康教育，培养新时代青年

是每位高校思政工作者的期望，同时也是高校引导学生们

树立正确的思想观念。心理健康的第一条标准就是认识自

我，接纳自我，能体验到自己存在的价值，乐观自信，这

样的人才能用尊重，信任，友爱，宽容的态度与人相处，

能分享，接受，给予爱和友谊，能与他人同心协力。滥用

行为导致部分使用者逐步失去自主学习动力，最终丧失独

立思考和创造能力。所以合理将人工智能与教育相联系，

对于引导学生的心理健康教育，也是十分重要的。

4.3丰富大学生精神生活，提升高校思想政治教育的精

准性

习近平总书记特别强调过，科学技术对于化解社会矛

盾、维护社会稳定、做好民族工作的具有重要意义。[12]

疫情后的高校思想政治教育在各项活动中展现。ChatGPT

的出现，对于高校的思政教育者和大学生都有不同形式的

冲击。在强调提升高校政治教育的同时，丰富大学生的精

神生活是相互作用的。ChatGPT以创新思维激发思想政治

教育活力；通过网络技术构建“微课堂”提高教学效率；

借助互联网平台实现师生交流互动。在新形势下，利用好

ChatGPT这一工具来引导当代大学生树立正确的人生观、价

值观，融入习近平新时代中国特色社会主义思想，促进高

校思想政治教育改革发展，具有至关重要的意义。

5　结语

随着互联网新技术的不断涌现，教育行业的改革进程也

在多个层面上受到了深刻的影响，这些新技术在促进学生

成长和发展方面扮演着至关重要的角色。随着ChatGPT的出

现，高校教育应当更加注重激发学生的创造性思维和思辨

能力，而非仅仅局限于一般的知识灌输，教育工作者必须

彻底颠覆传统的知识灌输式教学方式，以培养学生具备超

越人工智能的创造性思维为目标。

为了应对ChatGPT所带来的冲击，各高校应做好充分的

准备，结合自身特点，开发适合本校大学生学习的教学模

式和方法，推动思政教育的改革和创新，以与时俱进的思

维方式引领学生在社会主义道路上实现更好的发展，以更

具针对性的教育方式帮助学生科学分辨信息，从而提高高

校思政教育的质量和效果。
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