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引言

冬季奥林匹克运动会（Olympic Winter Games）简称为

冬奥会。主要由全世界地区举行，是世界规模最大的冬季

综合性运动会，每四年举办一届，1994年起与夏季奥林匹

克运动会相间举行。参与国主要分布在世界各地，包括欧

洲、非洲、美洲、亚洲、大洋洲，由国际奥林匹克委员会

（International Olympic Committee）主办。第24届冬季

奥林匹克运动会于2022年2月4日至2月20日在中国北京和张

家口举行。奥林匹克运动会的举行不仅体现了人类的竞技

精神，也拉近各国的距离，为跨文化交际也做出了贡献。

对于第24届北京冬奥会，我国对此次运动会高度重视，作

为东道主国家，中国向世界展示了其民族精神，以及这些

年来所经历的发展，也让世界看到了中国在各方面的实

力。北京冬奥会官方网站作为具有代表性的网络平台，为

公众提供冬奥会相关信息，其受众不仅只有中国公民，国

外公众也可以通过冬奥会官方网站关注赛事。

1　理论基础

“跨文化交际(inter-cultural communication)”这一

术语由美国人类学家霍尔首次提出[]，跨文化交际指“本族

语者与非本族语者之间的交际，也指任何在语言和文化背

景方面有差异的人们之间的交际”[�]。顺应时代发展，我

国在跨文化交际方面也在逐步提升。较多的研究体现在对

学生以及课堂上跨文化交际方法及策略的研究。关于提升

大学生跨文化交际能力的研究越来越多，研究发现部分大

学生的跨文化交际意识较强，但还是有部分大学生社交能

力还是处于较低的状态[�]。除此之外也有集中于对跨文化
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交际的对比研究，如国内外茶文化的对比研究[]。跨文化交

际能力的培养和提高除了应关注高校学生之外，也应将提

升重点放在公众身上。“跨文化交际已经成为我们时代的

一个突出特点，我们经常在进行跨文化交际，只是不自觉

而已”[]。公众在日常生活中对各类互联网平台接触频率较

高，且经常通过网络获取信息，且鲜有研究从跨文化交际

的视角对互联网网页进行研究，北京冬奥会官网对跨文化

交际具有重要意义，因此有必要讨论奥运官方网站对跨文

化交际的影响。

除了通过查阅手机等便携移动设备搜索信息，大多数

公众也会通过计算机搜索相关网站搜索信息。官方网站

(office website），简称官网，是指政府机构、社会组

织、团队、企业或者个人在互联网中所建立的具有公开性

质独立网站[]。

一般情况下，官网发布的信息相对更加权威，因此大多

都人为了信息准确性还是会选择浏览官方网站。随着时代

的发展，世界上的社会各界文化相互交融，官方网站面对

的受众不仅是国内公众，同样也会面对来自海外的用户，

因此官方网站可以通过设计内容和版式以达到跨文化交际

的目的。本文以第24届北京冬季奥运会官方网站为例，分

析北京冬奥会官方网站实现跨文化交际的路径。

2　2022北京冬奥会官网跨文化交际方式

第24届北京冬奥会官方网页中包括与冬奥会相关的各种

内容。网页中，集锦和回看、比赛结果、参赛运动员等相

关信息都分别展示在官网首页中，有利于公众通过点击相

对应的链接直接获取相关信息。

2.1网页内容

北京冬奥会参赛国家众多，各国运动员的形象都在此次

赛事中得以展现。奥运会的举办是一次盛大的跨文化交际

过程，中国作为东道主国家向世界展示文化特色以及民族

精神。对于冬奥会，公众都较为关注赛事的进程、结果、

以及比赛过程中运动员的精彩表现，因此冬奥会官网将此

类信息放在了网页中比较靠前的位置。官网首页包含了奥

组委官方对此次奥运会的解释，例如本次奥运会三个赛区

的地址、所增加的七个新项目以及举办时间恰逢中国春节

并特此说明外国友人可以趁此机会感受北京、延庆、张家

口的丰富文化遗产，用冬季运动之美吸引全世界的目光。

官网首页同样记录了运动员在比赛过程中的精彩瞬间，

这些精彩瞬间以短视频的方式出现在官网首页，视频下方

配以简短的文字以介绍视频内容。这些精简的文字也都体

现出奥运精神，如：“让我们通过体育团结起来，变不可

能为可能 #StrongerTogether”。除此之外网页也包括了

对部分运动员的个人介绍，如中国运动员谷爱凌的访谈记

录等，体现出运动员本人的积极形象。网页中还包括“故

事”一栏，如：“尼克·鲍姆加特纳：如果生活中你想要

得到些什么，那就不要找借口。”不仅记录了运动员们的

个人精神，也是对奥运精神的宣扬。

以上是官网通过介绍运动员相关信息展示了奥运精神。

与此次奥运会相关的其他周边元素也体现了中国的文化特

色。官网也详细介绍了品牌、奖牌设计、吉祥物、火炬等

信息。“品牌”中包含了对奥运会会徽、口号以及海报

的介绍。其中口号“一起向未来”体现了团结和集体的力

量，体现了奥林匹克运动的核心价值观和愿景，这也与中

华民族团结一致的精神相呼应。海报中“冰墩墩”与“雪

容融”的形象也体现了中国的文化元素，“冰墩墩”的大

熊猫形象以及“雪容融”的红灯笼形象都向世界展示了中

国的文化特色。此次奥运会的奖牌设计体现了“天地合，

人心同”的中华文化内涵[�]；火炬上的祥云图案也寄托了

设计者对此次赛事的美好愿景，并且展现出了中国特有的

文化元素。奥运会所属文物频繁地出现在奥运赛场以及各

类互联网平台上，因此对于奥运文物的设计更是能体现出

主办方的特有文化以及理念，其次奥运文物也增强了对文

化的宣传。

可以看出北京冬奥会官网首页所展现的内容除了向公众

呈现赛况以及比赛结果之余，也从网页的内容中体现了世

界共同认可的体育精神以及中国特有的文化。第24届北京

冬奥会官网首页展示的主要信息也从运动员言语、会徽以

及吉祥物的寓意中体现出了拼搏向上的体育精神以及具有

深厚底蕴的中华文化，向世界展示了中华文化。

2.2网页设计

第24届北京冬奥会官方网站的网页设计简洁明了，由

文字内容、视频、图片、超链接以及其他符号等内容组合

而成。北京冬奥会官网的内容不仅有中文版，也有英文版

本的官方网页，所呈现出的内容与中文版网页几乎一致。

中英两个版本的官方网页为海内外公众提供了网上浏览

信息的便捷，体现出官方网站权威性的同时也扩大了受

众范围。官网中的视频也包含大量冬奥会相关信息，如赛

事回放、人物专访等内容。视频是公众通过互联网观看比

赛的最直接的方式，因此官网中的视频不仅将国家、人物

等元素设置为视频封面，也会配以精简的文字以介绍视频

内容。互联网技术使如今大多数互联网平台的样式呈多模

态，因此北京冬奥会官方网页中涵盖的元素也较为丰富。
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由于北京冬奥会官方网站涵盖的内容较多，因此官网

首页只是对众多信息的总览，更多其他的语篇可以通过点

击官网页面所对应的某一项了解具体内容，例如若公众想

要了解某一图片的详细信息即可点击图片获取更多相关信

息。互联网技术连接了不同的语篇，不仅方便了公众对更

多信息的检索，也将众多的相关语篇建构为一个完整的系

统，使得官网所包含的信息更加全面，也更有利于文化的

交融。

北京冬奥会官方网页也涵盖了多种代表不同意义的符

号，这些符号也促进者跨文化交际的进程。奥运五环频繁

出现在网页首页，这也是该网站的象征性符号。北京冬奥

会官方网站还连接了后期将要举办冬奥会国家的官网，例

如江原道、巴黎、米兰科尔蒂纳等奥运会官方网站，公众

可以通过该网页直接进入其他奥运会的官方网站，以了解

详细信息。例如点击“Paris 2024”所对应的图标就可以

进入2024年巴黎奥运会的官方网站，网站中则是对巴黎奥

运会的内容介绍、举办奥运会的场馆以及对其他人文环境

的介绍，这种网页之间的超链接是北京冬奥会官方网站为

公众提供的信息通道，可以使公众直接进入其他网页的同

时，了解更多关于国外奥运会的相关信息以及文化。除此

之外巴黎奥运会官网也连接了2022北京冬奥会官方网站，

即国外公众也可以通过该网站进入北京冬奥会官网，为国

内外信息以及文化的交流提供了便捷的网络通道。除了连

接其他奥运会的官方网站以外，北京冬奥会官网也连接了

国际奥林匹克委员会（IOC）的官方网站，该网站所更新的

信息都可以通过直接搜索或点击相对应的超链接获取，网

站中也包含了奥运会视角下的教育、文化以及人权等其他

社会理念，丰富的栏目设计以及具体语篇等内容都在实现

跨文化交际。众所周知社交媒体平台是网民通过互联网实

现交互的重要途径，因此北京冬奥会官网也很好地运用了

社交媒体平台这一优势，在例如新浪微博、抖音等热门社

交平台建立其官方账号，公众也可以将相关语篇转发至社

交媒体平台，实现信息的进一步传递。

版式设计是设计人员根据设计主题和视觉需求，在预

先设定的有限版面内，根据特定主题与内容的需要，将文

字、图片（图形）等要素，进行有组织、有目的的组合排

列的行为与过程[�]。2022北京冬奥会官方网站的网页设计

在主题以及视觉效果方面不仅美观，也在首页突出了冬季

奥运会的重点内容。官网首页中，重点信息例如“关于（

此次）奥运会”、“奖牌榜”、“比赛结果”以及“焦点

运动员”等栏目都用较为醒目的大号黑色字体呈现在首页

中，大号字体周围配以较小的文字以呈现每个栏目的主要

内容。

实际上，对比北京冬奥会和其他国家奥运会的官方网

站，每个官方网页各具特色，主办方都通过奥运会官方

网站向世界展示了本国的奥运精神以及人文特色，不同

官方网站之前的联系也是实现跨文化交际的一个重要渠

道之一。

3　结语

中国作为本次冬奥会的东道主国家，在各方面都展现

了大国的风貌。中国为冬奥会所做出的努力全世界有目共

睹，此次奥运会也为跨文化交际的发展做出了巨大贡献。

中国奥组委除了安排奥运开幕式、比赛场地等实地项目，

也做好了互联网平台的宣传工作。2022北京冬奥会官网网

页包含的内容丰富，形式多种多样，无不体现出官方的跨

文化交际意识。其跨文化交际意识分别从两个方面反映：

网页内容以及网页设计。奥林匹克运动会是人类文明的传

承，无论是来自世界不同国家的参赛者还是观看比赛的公

众，都在此次盛会中透过奥运之窗看世界，了解不同国家

的文化以及人文特色。奥运主办方作为东道主国家，更是

承担起了跨文化交际的责任。正是由于这盛大的赛事为全

世界所瞩目，就更应该发挥互联网的优势，促进跨文化交

际的进程。
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