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在现代教育技术不断发展的推动下，数字教育在不断转

型，现如今5G、人工智能等新技术赋能教育教学变革。不

断将科技前沿知识和最新技术成果融入实验教学，加强实

验教育能够着力提升学生的观察能力、动手实践能力、团

队合作能力和创造性思维能力。

1　大数据积分制岗位职业画像教学平台

大数据积分制岗位职业画像教学平台是通过收集整合培

养学生的全过程数据，并通过大数据分析输出学生客观、

完整的职业画像报告，从而帮助学生清晰认知自我。以此

同时，通过对学校人才培养全过程进行质量性的诊断，根

据画像报告对课程设置、实训条件等进行针对性优化，从

而让个性化学生人才培养与企业精准岗位能够相匹配。

1.1职业画像设计思路与知识体系原理

伴随着我国产业升级和经济结构调整不断加快，技术

技能人才需求越来越高，职业教育的重要地位和作用越来

越凸显。基于对直播电商行业背景、岗位需求与技能标准
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图1  大数据积分制岗位职业画像平台知识体系原理
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的全面调查和分析，明确直播电商与供应链等相关职业定

位、功能，确定学生职业岗位工作职责和技能要求，制定

和完善人才培养目标和培养计划。

根据行业和企业岗位的需求，对岗位技能数据分析从而

形成相应的岗位技能标准，并基于此标准来设计人才培养

体系的各个环节，培养满足企业用人要求的高水平技能人

才，这套体系覆盖从学生入学到毕业全过程，结合五大积

分模块与具体任务，输出每位学生真实客观的个人职业画

像，包括个人兴趣、爱好、职业倾向、实训、课程、实习

就业等全方位个人数据画像，实现人才培养与企业岗位需

求相匹配。

对学校而言，根据体系内的全程跟踪数据统计，从而对

专业课程、师资、教学条件等方面进行综合评估，并形成

个性化的人才培养质量分析报告及改进建议。

图2  大数据人才职业画像报告样例

1.2职业画像人才培养体系

大数据积分制岗位职业画像教学平台是信息化教学的改

革和创新。以《新媒体直播》课程为例，按照直播电商服

务企业岗位技能标准，设计人才培养的各个环节，通过课

程、项目等整合教学资源，将产业运营嵌入教学体系，培

养满足直播电商企业技能人才，服务地方产业文化经济发

展与升级。

2　基于大数据积分制岗位职业画像教学平台的课程

共建

在直播电商服务专业课程开发过程中，引入电商直播企

业进校园，引入企业项目进教学，引入企业师傅进课堂，

从而建立了良性的产教融合校企合作关系，共同开发建设

电商专业课程及资源。

2.1《新媒体直播》课程教学内容分析

《新媒体直播》课程是校企联合打造基于企业工作业

务与流程的岗位实战课程，教学内容涵盖直播理论知识、

直播岗位技能与直播运营实战技巧等，以企业真实案例为

主导，以新媒体直播运营岗位职业能力和素质要求为出发

点，加强学生对理论知识的运用能力。

本课程围绕本地区直播产业的发展，按照企业部门岗位

和新媒体直播工作流程，进行工学一体课程转化，训练学

生“短视频+直播”的综合专业能力。

2.2《新媒体直播》课程教学项目开发

《新媒体直播》课程项目以益达（广州）教育科技服务

有限公司和科教融创（杭州）技术服务有限公司两个企业

项目为基础，结合“校中企”——全链路产教融合教学实

践基地教学环节，导入企业真实业务。

课程将直播电商服务专业教学标准与职业标准、技术标

准进行对接，以新媒体直播岗位典型适用的工作任务为教

学载体，转化工作与教学情境项目涵盖了主播、助播、网

络营销、拍摄、短视频等岗位，以主播、短视频两个岗位

为主，以企业实时获取实际企业资源任务为准。

2.3《新媒体直播》课程教学计划制定

结合企业工作岗位和流程，优化教学全过程，将《新媒

体直播》课程（72学时）的教学内容按照“三阶九步”教

学路径展开。

“三阶”是指直播运营前期、直播运营执行期、直播运

营后期三个阶段。

“九步”是指直播平台入驻的示范、直播团队搭建的技

巧、直播间搭建的技巧、直播IP打造的技巧、直播选品的

方法、策划直播脚本的技巧、直播推广的方法、直播运营

的技巧、直播复盘的技巧九个步骤。

3　基于大数据积分制岗位职业画像教学平台的教学

过程

3.1项目化推进教学过程

以岗位需求和职业能力为本位，通过引企入校的方式，

让学生能够以企业实际任务为导向，以产教融合项目式开

展创新教学实践，这对学生本身就是一种创造性的教育。

在《新媒体直播》课程教学过程中，通过选品、引流、运

营、销售与物流等一系列项目运作流程，能够给学生的创

业性进行激励和启发。

3.2数据化记录教学过程

通过大数据积分制岗位职业画像教学平台对教学过程进

行伴随式数据采集，实现教学过程数据化。

通过大数据积分制岗位职业画像教学平台，在线进行

专业知识点理论教学和测试，以及专业技能点的训练和评

分，同时引入企业专家的在线点评和反馈，实时收集教学

情况的数据，实现教学数据分级管理、教学精准实施与测

评等目标。

对学生在学习过程进行跟踪与考核，对学生所有的行

为数据进行记录、分析、统计，并得到全方位的数据分

析。学校专业教师、企业导师和学生可在平台上查看学生

的成绩情况，如技能得分、软能力得分、岗位分析、职业

画像。

教师可以根据教学过程的实时数据，调整教学内容，改

进教学方法，重构教学流程；学生可以根据平台的实时学

情数据，了解自身对知识和技能掌握情况，及时调整学习

的侧重点，改进学习的方法；家长也能够根据实时学情数

据，持续关注孩子学习状况与成长轨迹。
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4　基于大数据积分制岗位职业画像教学平台的教学

评价

4.1岗位职业画像积分模块

在学生课程学习、实验实训、实战运营、创业实战等

学习与实践全过程，赋予一定积分并计算出学生的职业画

像，以此来衡量每位学生的综合成绩，更全面、系统化的

展示学生个人综合表现。

表1  输出职业画像报告的具体环节实践（积分模块）

序
学习实践
环节

学习与实践内容 分值

1 课程学习 基于岗位技能的实战课程学习 100

2 实验实训
基于电商/物流/外贸等全程供应链各环

节的实验实训
100

3 实战运营
以真实运营平台为支持的O2O电商运营

实战
100

4 创业实战
联合全国电商园区共同设置的创业孵

化项目
100

5 学徒过程 学徒制项目全程跟踪与数字化质量评价 100

6 业务外包
工商财税、产品拍摄、云仓服务、技能

培训等业务
100

7 实习就业 实习企业、对接岗位、企业评价 100

8 技能竞赛
电商、跨境电商、物流等领域职业技

能竞赛
100

9 技能认证 电商、跨境电商、物流等岗位技能认证 100

合　计 900

4.2学生个人职业画像报告

学生完成大数据积分制职业画像服务平台上课程学习、

项目实战运营等功能模块后，在平台形成个性化的精准职

业画像，直观了解学生自身的优劣势。

5　基于大数据积分制岗位职业画像教学平台的实践

成效

5.1新工艺新技术，促进教学手段与教学方法改革

基于大数据积分制岗位职业画像教学平台探索、创设全

新教学环境，利用新技术、新设备、新工具，提升教育教

学现代化、智能化水平。平台记录学生项目学习全过程，

能够让学生及时发现自己的不足之处，家校也能实施关注

学生成长轨迹，家校联动有助于学生健康发展。

通过引企业进学校、引导师进课堂、引项目进教学的“

三引三进，引企入校”模式，打破了传统的教学模式，以

项目引领，基于企业岗位需求和工作任务，采用项目教学

和任务驱动相结合的方式，在教学过程中科学系统地提升

学生专业知识能力、专项技能能力、综合作业能力、项目

运营能力。

5.2以岗为依，以赛为媒，推动学生专业力的提升

学生在《新媒体直播》课程学习后，以企业真实新媒

体直播运营为依托，以大数据积分制岗位职业画像教学

平台为载体，着重培养学生的综合专业技能和职业素质，

师生积极参加技能竞赛，以赛为媒赋能，以赛促教、以赛      

促能。

通过《新媒体直播》项目化课程学习，从专业学习、技

能竞赛、创新创业大赛、企业研修等各个环节，学生在直

播电商实践过程中学有所得、学有所成，成功打造“赛证

研学”共同体，全面提升学生技能水平和专业素养。

5.3岗课赛证科研互促，加强创新型双师队伍打造

通过大数据积分制岗位职业画像平台的数据统计，教师

能够实时掌握学生学习效果，有助于实现对学生的个性化

与全面化教学。教师掌握全新的教学方法与教学手段，由

此形成相关课程教材与课题，教师职业能力进一步提升。

从而形成教学水平高、实践能力强的创新型双师队伍。

在2021-2022年期间有多位教师先后获得“1+X新媒体

营销（初级）职业技能等级讲师证书”和“1+X移动互联网

运营（初级）职业技能等级讲师证书”。2021泛三角地区

自媒体运营技能大赛新媒体电商直播技能项目，教师团队

获社会组二等奖。教师团队牵头主持编写浙江省职业技能

鉴定教材《电子商务师四级》上册于2021.12出版，下册于

2022.6出版，全省示范引领。

6　结束语

将大数据积分制人才职业画像平台引入中职直播电商

服务专业核心课程《新媒体直播》教学中，促进了大数据

信息技术与职业教育的全方面融合，对教学方法革新、学

生专业能力培养、师资队伍建设都具有明显的成效。大数

据信息技术与教育教学的融合发展已成为我国教育信息化

发展的必经之路，将继续引领实践课程的深刻变革和不断

创新。
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