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中高职教育衔接的探究与思考
——以“高星级饭店运营与管理专业”为例
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【摘　要】中高职课程衔接是现代职业教育体系建设理论研究与实践探索的关键环节。在现代职业教育体系下，如何

解决中高职教育课程衔接的问题，实现中高职有效衔接，适应经济社会行业发展对高技能人才的迫切需要。中高职课程只

有通过改革与建设才能培养出更符合当代企业需求的员工。
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[Abstract]   The integration of vocational and secondary education courses is a key link in the theoretical research and practical 
exploration of modern vocational education system construction. Under the modern vocational education system, how to solve the 
problem of curriculum connection in secondary and higher vocational education, achieve eff ective connection between secondary and 
higher vocational education, and adapt to the urgent need for high skilled talents in the development of economic and social industries. 
Only through reform and construction can vocational courses cultivate employees who better meet the needs of contemporary 
enterprises.
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1  绪论

中考落榜的考生一般选择中职，经过学习课程学习和企

业实习，毕业后正常情况下会被企业录用，但一旦录用，就

会遇到晋升的问题，中职考生的学历水平不高，这成为了他

们晋升的障碍。比如高级酒店经营管理，学生可以到高星级

酒店实习，然后到高星级酒店做服务员;如果你愿意，你可

以在未来的工作中成为领班或主管;但是走得更远的可能性

很小，所以中职学校推出了新的招生计划，即中升高、中升

本两个个阶段的“3+2”“3+4”招生体系，如果他们在中职

学校完成课程并顺利通过考试，就可以去后期合作的高职院

校继续深造。因此，很多中职学生把“升学3+2、3+4项目”

作为提高自身教育水平和专业技能的窗口。

对于分段培养的学生来说，他们的基础不是太好，高中

考试成绩一般在400 - 650之间，所以他们的教学不能与中

职学校的课程相结合，而是把重点放在进一步的学习上，

这样可以防止分段培养的学生进入高职学校。跟不上他们

的课程进度。此外，中职学校与高职学校应经常共同讨论

和制定课程的培养计划，以防止同一学科或不同学科之间

存在较大差异，因此，对中职学校与高职学校之间的联系

进行研究和思考——以高星级酒店的经营管理为例。

2  研究背景、意义和研究方法

2.1 研究背景
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目前，海南省中等职业教育与高等职业教育衔接的主

要模式有:“3+2”、“3+3”、“3+4”和“五年制”。一

般高等教育以继续教育为主，职业教育以就业为主，培养

方向也不一样，而且职业教育有很多专业，不同的专业合

作企业也不一样，所以要结合实际情况，培养出最符合现

代企业需求的人才。从中职学校毕业后，学生可以立足社

会，而学生可以在高等教育的方向上通过实习进入学校继

续深造，从中职生转变成大专生，那么这些中职学生进入

高校后能跟上课程吗?会顺利毕业吗?能学到和中职学校不

同的东西吗?我们可以从以下几个方面来理解这种改善。

2.2 研究意义

酒店业是全球十大热门行业之一，高级旅游与酒店管

理人才在全球范围内供不应求。海南作为国际旅游岛，酒

店业尤为发达。旅游酒店管理人才的数量和质量直接关系

到国际旅游岛建设的成败。如何解决高职教育课程衔接问

题，实现高职教育有效衔接，才能更好地为海南酒店业培

养专业人才。以教师为例，教育行业需要打造“双优教

师”，更好地为中职学生提供更专业的理论知识和实践知

识，酒店行业也不例外，他们也需要理论基础扎实、实践

能力强的“双优员工”。

中职阶段主要训练如何成为一名优秀的基层服务员，高

职阶段主要训练如何成为一名管理者;分开培养可以培养出

单一的人才，因此中高职院校应共同探索开发最适合的课

程，培养出双优的最优秀管理者。

2.3 研究方法

（1）文案法

文献法主要是指通过对文献的研究，收集、鉴别、整理

文献，形成对事实科学认识的方法。

（2）访谈法

访谈法是指通过访谈者与被访谈者面对面的交谈来了解

被访谈者心理和行为的心理学的基本研究方法。作者是海

南省首个3+4试点班的学生。为了更深入地了解中职学校、

本科学校和高职学校在3+4和3+2项目中的现状以及发展过

程中出现问题的根源，笔者于2023年8月对3+4、3+2班学

生、和班主任进行了访谈。深入挖掘高职教育实施过程中

存在的问题和障碍。

3  中职生升学需求

3.1 学历低，难就业

中职生学历低，在学校学习的课程主要以就业为主，

理论文化基础较薄弱，在高星级酒店实习时会用到全英文

的电脑系统，中职生英语较薄弱，难以应对；而且酒店会

接触到形形色色的客人，许多学生是人生中第一次进入社

会中工作，服务过程中出现问题，中职生没有独自处理问

题的能力，甚至会引起一些投诉；高星级酒店往往会和

中职、高职、本科院校都进行合作实习，在同等岗位招聘

条件下，中职生和高职、本科的酒店管理专业的实习生相

比，劣势较大。

3.2 劣势

大多数中职学生在中学阶段学习成绩差，成绩不突出，

其次中职学生在同一份工作面试中与高职和本科学生没有

任何优势，往往被用人单位拒绝。

3.3 期望值高

有些学生可能是独生子女，但实习岗位都是一线基层，

工作难度大。

3.4 家长要求

一些家长认为提高教育水平可以更好的就业，有机会提

高自己的教育水平。

因此，为了解决这样的问题，很多中职学生选择在毕业

后参加单招生或提前招生申请3+2、3+4项目，在中职阶段

充分掌握实践能力和实际操作能力，在进入高职教育后通

过加强理论知识的学习和提升，最终发展成为酒店“高”

、“精”、“专”的人才。

4  中职课程存在问题

4.1 分层化严重

中职阶段课程较简单，学生们进入高职后会发现高职课

程难度和中职相比过大，许多学生进入高职后会出现课程

跟不上的情况，特别是和高考上来的学生相比，文化基础

差距更加明显。

4.2 重实践轻理论

中职学生初中文化基础较薄弱，许多孩子在教室里根本

坐不住，听不进去课，反而更喜欢实操课程；动手进行操

作，所以中职学校课程主要会以实操为主，理论文化课、

专业基础课内容较少。

4.3 衔接不到位

中高职院校培养的人才目标不一样，一个是培养酒店基

层工作人员；一个是培养酒店中高层管理人员，课程标准

不一样，跨度大，所以中高职的课程衔接不到位。

5  中高职教学内容比较

中职的课程结构基本上采用的是 “三段式 ”结构包括

文化基础课、专业理论课和专业实操课。高职的课程结构

采用的 “模块式 ”结构包括思想政治模块、专业基本模

块、专业课程模块、素质拓展模块、人文素质模块。

5.1 专业课程主线不同

在中等职业院校的专业课程中，实践技能是主要的重
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点，主要是培养酒店全方位的基层服务人才。在高职院校

的专业课程中，管理是主要的重点，培养成为酒店中层管

理人员。

5.2 文化基础课的侧重点不同

中等职业院校的文化基础课以语文、数学、英语等课程

为主，高职院校的文化基础课以经济学、法学和马克思列

宁主义基础课程为主。因此，对于中职酒店管理专业的学

生来说，必须加强文化基础课程的学习，这样才能使他们

的文化素质与中职学生相比有所提高。

5.3 专业基础课程差异较大

中等职业院校的专业课程注重实践。高职院校开设管理

学、经济学、法学、论文写作、旅游法律法规等专业基础

课程。两年制酒店管理专业中职学生必须学习这些课程，

以便更好地跟上高职课程，为晋升到管理岗位打下良好的

基础。

5.4 教材使用上存在很大差异

中职院校的教材重实践，高职院校的教材重理论。

5.5 顶岗实习存在重复

中职阶段安排学生在酒店一线岗位实习六个月，高职院

校毕业前也安排去酒店实习四个月，部分学生出现顶岗实

习内容的重复。

6  解决对策

6.1 加强师资队伍建设

建设一支教学理念新颖、专业技能强、文化水平高、理

论与实践相结合的教师队伍。

6.2 中职、高职合作院校定期讨论

根据学生的基本情况，定期召开会议，讨论符合学生学

习条件、适合学生的课程改革和开放。

6.3 探索高星级酒店的管理

了解最新社会需要什么样的专业人才，才能培养出适合

当今社会的酒店行业专业人才。

6.4 加强中等职业理论课建设

大多数中职学生进入高职院校后可能无法跟上课程。为

了避免这种情况的发生，应在中职期间开设高中文化课，

加强学生的文化基础。以避免“脱节”的情况。

6.5 淘汰机制

学生在中职阶段和就业方向的学生一起上课学习，难

免出现同化情况，会自我放松，逐渐认为就业方向的学生

怎么样我们升学方向的也可以怎么样，所以要设立淘汰机

制，当学生出现跟不上教学进度、挂科科目多，高职院校

可以不录取。适当施加压力让学生们保持前进的动力。

7  结语

合理设置课程，注重中高职课程衔接，是培养高星级

酒店专业人才的必要条件。虽然两者的培养方向不同，但

只有公共发展中高等教育，才能培养出适合当今社会的高

素质、高技能人才。与3+2班的学生相比，3+4班的学生文

化基础更加扎实。我的酒店专业实际操作技能和酒店专业

理论基础都有了很大的提高，我们不仅学会了如何做好一

名基层服务人员，也学会了如何管理一家酒店，成为一名

优秀的管理者。然而，在七年的学习中，我们也发现了一

些问题。中等职业学校的课程设置过于简单，与其他就业

方向的酒店类课程设置没有什么不同。在我们顺利通过考

试进入大学后，我们发现我们的文化水平与高考学生的差

距很明显。本科阶段主要培养的是高星级酒店的管理者，

所以大学期间没有实训课程，基础课程主要是理论课，

重点是如何成为一名管理者。在中职阶段，我们班选修了

咖啡、茶艺、插花、调酒等课程，并通过了餐厅服务员

证书。我们班有同学参加全国酒店技能比赛、酒店英语比

赛、客房比赛，并获得全国二等奖、省级酒店中职组技能

比赛一等奖、海口市演讲比赛一等奖等。此外，所有学生

都在国内不同品牌的五星级酒店、不同部门、不同岗位实

习过，因此，学生毕业后更容易找到与酒店相关的工作，

因为我们对专业实践和专业理论都有了牢固的掌握。正是

因为我们是不同阶段培养的毕业生，所以我认为3+2和3+4

方案是可行的。高职院校的课程与普通高中的课程基本相

同。即让学生在学习专业知识的同时，也要跟上普高学生

的文化课程，还要适当拓展专业课程如外语、旅游英语等

适用于酒店行业的课程。
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