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职业教育中英语实用性教学的策略与实践

林伟武

贵港市职业教育中心，中国·广西  贵港  537100

【摘　要】随着中国经济的快速发展,国际化进程的加快,各个行业都面临着巨大的挑战,教育也毫不例外。尤其对英

语教育提出了新的要求:注重实用性,把握时代潮流。这一要求在职业学校教育中变得尤为重要。职业学校所面临的是走出

校门,就要踏入社会的学生群体,他们所学到的知识要很快能转化为生产力。在探讨职业教育中英语实用性教学的策略与实

践。通过分析当前职业教育英语教学现状，结合具体的教学案例，提出了以实用性为导向的教学策略，包括情境化教学、

任务型教学以及项目式学习等。通过实施这些策略，旨在提升学生的英语应用能力，培养具有国际视野和跨文化交际能力

的职业人才。
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引言

在全球化进程中，英语不仅作为学术交流的媒介，更

成为职场竞争力的关键要素，对职业教育提出更高要求。

传统的英语教学模式往往过于注重语法和词汇的积累，而

对语言实际运用能力的培养不足，导致毕业生在职场中面

对跨文化交流时显得力不从心。职业教育亟需改革英语教

学，强调实用性，以满足行业对具备实际英语应用能力的

技能型人才的需求。本文将深入剖析英语实用性教学的策

略，旨在揭示如何在职业教育中实现这一目标，通过创新

教学方法，使学生能够更好地适应职场环境，提升其在专

业领域的英语沟通效率。

1　职业教育英语实用性教学策略

1.1情境化教学

情境化教学在职业教育英语教学中扮演着至关重要的角

色，它以学生为中心，致力于将抽象的语言知识与生动的

实践情境紧密结合。通过模拟真实的工作环境，学生可以

在实践中学习，提高英语的实际应用能力，从而更好地适

应未来职场的需求。

在具体实施中，教师需深入了解各职业领域的特点和行

业对英语能力的要求，设计出与学生专业紧密相关的多元

化情境任务。以商务英语为例，教师可以设置一系列丰富

多样的情境，如商务报告撰写、国际贸易合同分析、客户

接待及产品推介等。在这些任务中，学生不仅学习商务术

语和表达，还能提升跨文化沟通技巧，理解商务礼仪和行

业规范，从而增强其在商务环境中的适应性和竞争力。

在模拟商务会议的情境中，学生分组扮演不同的角色，

如会议主持人、发言人、参会代表等，通过角色扮演，他

们可以实践提出观点、反驳异议、达成共识等商务沟通环

节。在商务谈判任务中，学生将面临语言和策略的双重挑

战，通过模拟真实的谈判过程，他们能学会如何运用英语

进行有效的协商和决策。

情境化教学的优势在于，它激发了学生的学习兴趣和参

与度，让学生在实际操作中体验语言的运用，而非仅仅停

留在理论层面。它强调团队协作，让学生在互动中锻炼协

作能力，培养解决问题和自我学习的能力，这些软技能在

职场中同样不可或缺。

通过情境化教学，职业教育英语课堂不仅传授语言知

识，更是为学生提供了职场的预演舞台，使他们能够在模

拟环境中不断试错、学习和成长，为将来成功融入职场打

下坚实基础。

1.2任务型教学

任务型教学倡导以任务为导向，注重在实际情境中锻炼

学生的英语应用能力。在职业教育英语课堂中，教师根据

课程目标与专业特性，精心设计一系列与专业紧密相关的

任务，让学生在完成这些任务的过程中，将英语知识与职

业技能相结合，提升综合能力。例如，在旅游英语专业，

教师可以设定多种任务，如：

1.2.1旅游路线设计：旅游路线设计时，学生们沉浸在

为各类客户编织独特旅行梦想的挑战中。他们为温馨的家

庭精心策划亲子互动的乐园之旅，寻找适合孩子们的娱乐

设施，同时兼顾家长的休闲需求。面对独立的背包客，他

们挖掘鲜为人知的徒步路线，推荐青年旅社和当地美食，

让冒险精神贯穿整个旅程。而面对商务旅行者，他们需打

造高效且舒适的行程，预订高端酒店，安排便捷的交通，
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确保工作与休闲的无缝衔接。在这个过程中，学生们在海

量信息中抽丝剥茧，锻炼了精准检索、深度分析和巧妙整

合的能力，更在用英语流畅地表达复杂细节时，提升了跨

文化沟通的自信与技巧。

1.2.2景点解说：在模拟真实的导游情境中，学生们扮

演着引人入胜的故事讲述者的角色，用流利的英语引领游

客穿梭于世界各地的名胜古迹。他们需要掌握从历史典故

到地理风貌的广泛旅游词汇，将冰冷的地标转化为鲜活的

故事。面对虚拟的旅行团，学生们不仅要清晰地阐述景点

的背景与特色，还要借助生动的描绘，让听众仿佛置身于

壮丽的自然风光或文化底蕴深厚的建筑之中。在公众演讲

的舞台上，他们不仅要声音洪亮、吐词清晰，还要适时展

现幽默感，缓解旅途的疲惫。面对意料之外的问题，他们

需即兴发挥，展现灵活应变的能力，无论是解答文化疑惑

还是应对突发状况，都要游刃有余，让每一位游客的旅程

充满惊喜与满足。

1.2.3客户服务：在英语浸润的环境中，学生们扮演

着客户服务专员的角色，面对各种模拟的旅客情境。他们

学习如何耐心倾听，理解带有不同口音和情绪的投诉，从

细微的语调变化中洞察旅客的真正需求。通过电话、邮件

或面对面交流，他们练习以礼貌、专业的口吻提供解决方

案，有时需要在压力下迅速决策，有时则需展现出同理心

和耐心。通过这些实战演练，他们的客户服务技能得到质

的提升，懂得如何在复杂的情况下，用英语构建起信任的

桥梁，将不满转化为满意的微笑。

1.2.4行业报告撰写：在英语浸润的环境中，学生们

投身于编写旅游行业的深度报告，研析全球旅游市场的脉

动。他们探索热门目的地的崛起，挖掘新兴旅游趋势，剖

析消费者的偏好变化。通过挖掘海量英文数据，他们磨炼

出精准的检索技巧，理解复杂的行业术语，用流利且专业

的词汇描绘市场的波澜壮阔。每一份报告都是他们智慧的

结晶，字里行间洋溢着对行业的热情与洞察，彰显出卓越

的研究能力和深入人心的书面表达。

1.2.5合作项目：跨专业合作，如携手酒店管理专业的

同仁策划一场国际美食节，模拟真实的世界旅行体验。在

多元文化的碰撞中，学生们分工合作，设计异国风情的展

台，研习各地美食的传统烹饪方法。他们阅读英文文献，

挖掘每道佳肴背后的故事，用流利的英语交流各自的文化

见解。在团队协作中，他们学会如何以尊重和理解为桥

梁，用英语协调分歧，共同打造出一场全球味蕾的盛宴，

展示出卓越的跨文化沟通与协作能力。

任务型教学的核心在于，任务不仅是学习的目标，也是

学习的手段。它激发学生的学习积极性，促使他们在实践

中发现问题、解决问题，从而深化对语言的理解和应用。

这种教学模式鼓励自主学习，培养学生的创新思维和团队

合作精神，使他们能够将英语技能有效地应用于未来的职

业生涯中。

1.3项目式学习

项目式学习强调实践与理论的结合，以具体项目为驱

动，引导学生在教师的引导下，通过合作探究和解决实际

问题来深入学习和应用知识。在职业教育英语教学中，这

一方法体现为将专业技能与英语语言学习融为一体，让学

生在完成实际项目的过程中，自然而然地提升英语水平。

以酒店管理专业为例，项目式学习可设计为“跨文化酒

店服务体验优化”项目。教师可以引导学生调研全球各地

的酒店服务标准，让学生在英语环境中搜集和分析不同国

家的酒店服务理念、流程与特色。在这个过程中，学生需

要阅读和理解各类英文资料，提高阅读和信息筛选能力，

同时锻炼跨文化理解力。

接着，学生需以团队形式设计一套融合国际元素的酒店

服务流程，包括预订、接待、餐饮及客房服务等环节。在

讨论和制定方案时，他们需用英语进行交流，提升口语沟

通能力。在撰写服务手册或报告时，他们需要运用专业英

语，增强书面表达能力。

在项目实施阶段，学生可以模拟真实的酒店场景，进行

角色扮演，用英语模拟服务流程，这将提升他们的实践操

作能力和问题解决技巧。同时，他们还需要反馈和调整方

案，这需要他们具备批判性思维和用英语进行有效沟通的

能力。

项目结束后，学生需要进行项目展示和反思，用英语向

同行和教师汇报，这将锻炼他们的公众演讲技巧，以及自

我评估和反思能力。整个项目式学习过程中，学生在完成

具体任务的同时，不仅提升了专业英语能力，还培养了团

队协作、跨文化交流和问题解决等综合能力，为未来职业

生涯做好准备。

2　实践案例分析

为了更好地说明职业教育英语实用性教学策略的有效

性，本文选取了两个具体的实践案例进行分析。

案例一：情境化教学在汽车维修专业中的应用

在一所专注于汽车维修技术的职业学校里，教师创新性

地设计了一个生动逼真的情境任务，旨在提升学生们的英

语技能和专业能力。学生们被分为若干小组，每个小组内

部分为汽车维修工和模拟车主的角色。教室被布置成一个

小型的汽车服务中心，工具、维修手册、诊断设备一应俱
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全，营造出真实的行业环境。

情境任务开始，"车主"们向"维修工"描述汽车出现的异

常情况，这些描述不仅涉及技术术语，还涵盖了车主的情

绪和期望。"维修工"们需要通过英语与"车主"沟通，理解问

题，展现专业素养。他们查阅英文手册，用英语讨论可能的

故障原因，制定出详尽的维修方案，并用清晰的英语向"车

主"解释每一步骤。

在模拟维修过程中，学生们不仅操练了诸如"ignition 

system"、"fuel injection"等专业词汇，还学习了如何以

礼貌、耐心的态度与客户交流，确保信息传递准确无误。他

们面对突发问题时的冷静处理，以及用英语进行故障分析和

解决方案阐述，充分展现了他们的应变能力和专业水平。

这一情境任务不仅强化了学生的汽车维修知识和英语沟

通技巧，还培养了他们处理实际问题的思维能力和团队协作

精神。他们在角色扮演中体验到了职业角色的责任感，理解

了客户的需求，更在实践中提升了自己的职业技能。

案例二：任务型教学在国际贸易专业中的应用

在某国际贸易专业的英语课堂上，教师巧妙地策划了一

场模拟的国际贸易合同签订任务，将课堂瞬间转变成充满活

力的商务谈判现场。学生们被分成两个阵营，一方扮演热情

洋溢的供应商，另一方则是严谨挑剔的买方，他们在英语的

海洋中展开了一场知识与策略的较量。

供应商们聚精会神地研读合同草案，用流利而准确的英

语提出他们的条款，他们的眼神中闪烁着对专业术语的熟

稔。而买方则不慌不忙，他们倾听，质疑，用精准的词汇挑

战供应商的提案，展现出了强烈的商务敏锐度。在唇枪舌剑

的谈判中，课堂上的空气仿佛都能被紧张和兴奋所切割。

合同的起草环节，学生们用英语精心雕琢每一句表述，

确保其清晰无误。他们不仅在纸上描绘交易的蓝图，更在

心中勾勒出国际市场的广阔图景。谈判桌上的每一次让

步，都是对英语沟通技巧的深度磨砺，也是对跨文化理解

的深刻检验。

当最终的合同签订时，学生们脸上洋溢着满足和成就

感。他们不仅掌握了国际贸易合同的英文表达，更体验到了

在不同文化背景下的商业交流，这将为他们未来的职场生涯

铺就坚实的道路。这种任务型教学，将理论与实践完美融

合，激发了学生的学习热情，也培养了他们的团队协作精神

和全球视野。

3　结论

英语实用性教学在职业教育中的核心作用不言而喻，它

不仅是提升学生英语技能的关键，更是培养他们成为具备全

球视野和跨文化交际能力的现代职业人的基石。情境化教

学，如同模拟国际贸易场景，让学生置身于实际的商务环境

中，通过角色扮演，他们能直观感受并掌握专业术语，提升

沟通技巧，同时也锻炼了他们应对复杂商业问题的能力。

任务型教学则强调了目标导向和实践操作，让学生在完

成任务的过程中学习和运用英语，这种方式强化了他们的解

决问题的能力和团队协作精神。而项目式学习则更为全面，

通过长期的项目实施，学生不仅能提高英语技能，还能培养

项目管理、创新思维和批判性思考等综合素质。

实践案例的反馈证实，这些教学策略已取得显著成果，

不仅提升了学生英语的应用能力，也使他们在面对未来职场

挑战时更具竞争力。然而，未来的职业教育英语教学不应止

步于此，应持续关注教学方法的更新与改进。

行业需求应被视为教学设计的导向，通过与业界的深度

合作，我们可以更准确地定位教学内容，确保学生所学能与

实际工作需求无缝对接。培养学生的自主学习能力至关重

要，他们需要具备自我驱动的学习习惯，以适应不断演变的

市场需求和技术革新。树立终身学习的观念，使学生明白，

英语技能的提升是一个持续的过程，而非一蹴而就的终点。

这样，他们才能在不断变化的职业环境中保持竞争力，实现

个人和职业的持续发展。
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