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基于IP定位的《职业礼仪》课程思政教学改革
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【摘　要】本文从学生认知和实践的隐性根源出发，基于专业性质、工作岗位及学生个人发展定位对礼仪的发生情境

进行分析，形成了从IP定位出发的《职业礼仪》课程思政教学改革整体逻辑，并列举了具体的思政教育切入点与教学实施

方法。以解决学生课堂所学与实际应用脱节的矛盾，调动学生课程学习的积极性，从而实现礼仪课程“立德树人”的根本

任务，为学生的职业发展和可持续发展助力。
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IP是当下网络流行语，原指互联网的IP地址，即Inter-

net Protocol的缩写，由四组数字（0-255）构成，中间由

点号分隔。后来引申为互联网文化方面，特指知识产权In-

tellectual Property ，简称IP。互联网时代，IP已经变成

了一个符号、一种价值观、一部自带流量并且可以创造更

高附加价值的内容。

个人IP定位，指的是把个人当做品牌去打造，能根据自

己的擅长、过去的积累、能调动的资源以及想改变某一个领

域的决心，去发现和找到一个细分（垂直）的领域或行业，

给自己贴上一个容易识别的标签，去做这个领域的“代言

人”，最后持续不断和全方位的去做这个领域的内容营销。

 个人IP定位是明确的自我认知，明确我是谁，我能做什

么，我能提供什么价值或资源；个人IP定位是自身努力的

一个方向，需要制定短中长期的规划，需要站在更高一级

的位置上看问题；个人IP定位是基于目标的一种自我驱动

和自我管理；定位的效果源于他人对自身的反馈与评价。

1  《职业礼仪》课程思政教学改革源头

礼仪是规范的展示，更是沟通与生存的哲学；是静态的

优雅，更是动态的传达；是源于心而形于外的艺术，是一

个人个人标签中重要的组成部分。

很多学生毕业后发现课堂所学的礼仪知识、常规礼仪规

范和做法，似乎并无法运用或持续。原因很多，有行业企

业对员工的要求问题，有人际交流场景环境的问题，有个

人知行差距的问题。礼仪课程课堂教学效果再好，学生学

完了如果没能在生活或工作实际中得以运用，也就失去了

课程的价值和意义。

《职业礼仪》课程整体教学逻辑框架

问题场景
初入大学，你印象最深的“人”“事”“物”是什么？试举一例。

你学的是市场营销专业，你觉得礼仪和营销的关系是什么？
无处不营销，万物皆产品

解决方案 是什么
礼仪是你这个人这个产品的外显
愉悦的体验-喜欢-深度接触-信任-互惠（成交）
不好的体验-排斥-远离-无价值传递-滞销

建立“个人产品”的品牌化
运作思维

分析原因 为什么
人的本质：社会性动物
人类三种需求：安全感、满足感、关联感
马斯洛需求层次理论5个层次

认知决定行动，行动影响认
知，知行改变格局

给出路径

学什么

课程体系角度：
职业形象设计-仪容礼仪、仪态礼仪、服饰礼仪
职业交往礼仪-见面礼仪、公务礼仪、应酬礼仪
职业语言礼仪-倾听技巧、表达技巧、提问技巧
职业拓展礼仪-应酬礼仪、仪式礼仪、涉外礼仪

在课堂内外学习，的内观外
省中学习，在与生活的互动

中学习

品牌传播角度：
个人定位：专业需求、个人能力、兴趣爱好三者交叉的区域就是自己的发展定位
营销推广：
形象管理（日常穿搭、社交举止、活动参与、公开表达、朋友圈形象等）
内容营销（日常生活、旅行见闻、学习思考、感受分享等）
事件营销（校内外活动、活动策划、裂变传播）
价值变现：线上线下（自媒体、直播、短视频、特长变现、兼职创业、人脉链接等）

怎么学
内外兼修，表里如一
内修外显，知行合一
灵活应用，诸行归一

总结 问题场景-解决方案（品牌思维）-分析原因-给出路径 无处不礼仪，无处不营销

表1  《职业礼仪》课程整体教学逻辑
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课程思政的本质是通过“协同”而实现“立德树人”，

将知识传授、价值塑造和能力培养相统一。现实的课程教

学中往往由于各种原因而将这三者进行了割裂，课程思政要

求教师在教育中积极探索实质性介入学生个人日常生活的方

式，将教学与学生当前的人生遭际和心灵困惑相结合，有意

识地回应学生在学习、生活、社会交往和实践中所遇到的真

实问题和困惑，真正触及他们默会知识的深处，亦即他们认

知和实践的隐性根源，从而对之产生积极的影响。

因此，要解决学生课堂所学与实际应用脱节的矛盾，

需要从学习源头上去研究对象，调动学生课程学习的积极

性，需要基于专业性质和工作岗位及学生个人发展定位对

礼仪的发生情境进行分析，形成以职业情境引领，以身份

情境（个人定位）考核的闭环教学模式，只有这样，礼仪

知识才能够真正落地，课程所学才能够为学生的职业发展

和可持续发展助力。

2  从定位出发的课程整体教学逻辑

下面，以高职市场营销专业《职业礼仪》课程教学为

例，进行基于IP定位的课程思政教学改革剖析。

2.1  职业情境为引领

结合市场营销专业特点（职业情境）建立礼仪课程“是

什么（礼仪即营销，产品即自己）-为什么（营销需礼仪，

礼仪即沟通）-学什么（课程体系角度、品牌传播角度）-

怎么学（课堂内外、在生活中修为）”的整体逻辑框架，

在此基础上，通过“问题场景-解决方案-分析原因-给出路

径”四步教学法进行课程知识点传授。如表1。

 课程教学过程中，可将社会精神、公序良俗、社会风

尚、职业精神、包容、协作、团结、尊重、和气、宽厚、

推己及人、己所不欲勿施于人等德育元素无痕融入，在对

名人名言（亚里士多德）、心理学理论（马斯诺需求层

次）的分析与解读中融入思政教育；在人物与故事的分享

中融入思政教育；在对课程（礼仪）与专业（营销）的关

联解读中融入思政教育；在对“品牌思维”（把自己当产

品）的树立与引导中融入思政教育。

2.2  个人IP定位为依据

在整体框架基础上，结合礼仪课程教学中的角色定位理

论（如表2，什么是定位，为什么定位，怎么定位，怎么传

播），以个人身分预设为“情境”的出发点，指导营销专

业学生完成基于专业成长的个人定位。（见表2）

在四步法（问题场景—解决方案—分析原因—给出路

径）教学中运用问题法、案例法、示范法、讨论法、调研

法等进行理论传授与实战总结，使学生知晓个人定位的逻

辑及传播渠道，明白形象塑造与形象传播对个人影响力提

升的重要性，树立“内外兼修”的形象力提升意识，并能

在生活中践行。

 在具体教学过程中，结合定位的步骤和流程，可以以“

我不只是……，我还可以是……”作为推演练习，如：我

不只是学生，我还可以是网络创业者；我不只是学生，我

还可以是团队管理者；我不只是学生，我还可以是销售

员；我不只是销售员，我还可以是广告文案；我不只是直

播销售员，我还可以是美食家，等等，引导学生给自己的

人生开出更多（一个主专长，多个副专长）的窗口。也可

以参照表3进行定位设计。

个人身份定位确定之后，再引导学生结合身份定位进行

职业形象塑造及各种渠道的职业形象传播。

 表3 个人定位表示例

形象照
（略）

身份 品牌顾问、茶品牌电商负责人

性格
积极、主动、热情、大方、严谨、细致、追

求完美

产品 地方特色茶产品

客户群 有情趣，爱生活，乐养生的中青老年群体

价值
传承茶文化，传播茶精神，以茶会友，共享

风华人生

知识能力
体系

懂茶道，懂美学，懂客户，懂心理，会茶
艺，会营销。

1.鉴别茶叶品质，根据茶叶的品质选取合适
的水质.水量.水温和冲泡器具，进行茶水艺
术冲泡。2.向顾客介绍名茶，进行茶叶销
售，讲解饮茶及保管方法等茶文化知识。3.
按不同茶艺要求，选择或配置相应的音乐、
服装、插花、熏香等环境。4.能辨别生茶和
熟茶，能把它们的色香味都发挥到完美的境
界。5.对经营的产品品类有全面的了解，熟

悉各种茶叶的产地.特性及冲泡方法。

自我
形象描
述：专
业、职
业、利
落、品
味品质

圈层 商业圈、艺术圈、文旅圈

副业兴趣 插花，设计，制作文创产品

输入渠道 专业课程、互联网平台、实战项目

输出渠道 各新媒体平台及线下活动平台

基于专业成长的个人定位逻辑框架

定位
的具
体内
容

什么是
定位？

艾·里斯(Al Ries)与杰克·特劳
特的定位理论
个人IP概念

知晓定位的
意义与重
要性

为什么
要做定
位？

提升个人魅力
提升信用感
为自己的产品或其他收益模式背书

让别人知道
你是谁，你
有什么特
色、性格，
能提供哪
些价值，能
解决什么
问题

怎么定
位？

1.你现有的资源？（家庭背景、人
脉资源、核心技能、兴趣爱好）
2.目前行业趋势？营销专业就业
岗位？
3.可参考的案例或工具？
4.上述分析与参考基础上的自我
定位

定位
的精
准传
播

1．内容（个人形象、态度、知识、产品）
2．渠道（自媒体、公众平台、线上线上）
3．分享（知识、经验、案例等和自身定位相
关的有价值的信息）
4．优化（管理公众形象，有所为有所不为）

定位是可变
的，是不
断优化的
过程

定位
的影
响力
提升

1．与人合作 2．借势借力 3．圈层社群     
4．粉丝裂变

在不断优
化中借势
提升

表2  以职业为导向的课程个人定位逻辑
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2.3  个人IP定位下的职业形象塑造和传播

首先引导学生知晓职业形象是一个系统的工程，需要内

外兼修。思想系统是职业形象的核心系统，包括职业理想、

职业信念、职业道德、职业品质、职业心理等；行为系统是

职业形象的运作系统，包括为人处事行为、人际交往行为和

工作能力行为等外表系统是职业形象的外在系统，包括眼

神、表情、服装、服饰、动作等。

如在讲授职业形象塑造之仪容礼仪时，出发点即为个人

的“自身定位”，问题情境包括：你是谁？和你的定位相符

的职业形象是什么样的？你现在的形象和你的定位之间的差

距如何？如何让自己的形象符合自己的定位，提升的步骤和

方法是？如表4。

根据学生的个体定位情况及优劣势引导学生扬长补短，

在明确的自我认知基础上进行针对性的仪容仪表方面的职业

形象塑造和提升。

表4   从个人定位出发的自我形象塑造示例

 从个人定位出发的自我形象塑造（自知、自律、自达）

我眼中的自己 开朗、自信、努力、认真

别人眼中的我 有亲和力，内敛，做事比较踏实

我的身份（预设）是 品牌顾问、茶品牌电商负责人

和我的（预设）身份
相符的形象是

温婉大方、沉静稳重、职业干练、秀外慧中

我现在的形象和我的
定位之间的差距

内在的知识文化素养还不够，外在只是一个
普通的女大学生，着装和仪态都比较随意，

需要内外兼修提升自己的气质

仪容修正 学化淡妆，做符合脸型的发型修饰

服饰修正 关注职业装及新中式穿着

仪态修正 站坐行走手势表情等仪态规范

语言修正
学习与人沟通技巧，营销技巧与直播话术、

直播运营技巧，考取普通话一乙证书

3  具体思政教育切入点设计与教学实施

基于定位，在对礼仪课程教学中的日常生活情境与职场

情境进行整理后，设计具体的思政教育切入点，并在教学过

程中运用问题法、案例法、示范法、讨论法、调研法等进行

理论传授与实战训练。

如教授“职业形象之仪容礼仪”时，可在对心理学理

论“首因效应”（第一印象）（他人评价）的分享中融入思

政教育，在对首因效应的众关联效应（晕轮效应、期望效

应、马太效应等故事和案例）的解读中融入思政教育，在人

物与故事的分享中融入思政教育。通过“问题场景-解决方

案-分析原因-给出路径”四步教学法进行课程知识点传授，

引导学生知其然，知其所以然。课后让学生进行仪容仪表自

检自查和自纠，收集整理朋友圈微信头像并分析，并依据自

我定位设计个人微信头像。

不同主题实践任务，学生以小组或个人形式完成考核。

将学生日常礼仪表现及礼仪学习态度纳入过程考核，结合学

校组织的各项大赛中的礼仪活动，如开幕式活动、签约活

动、创业学生店开店剪彩活动等实施“以训代考”、“以赛

代考”等，过程考核和结果考核兼顾，并进行及时反馈与

改进指导，形成基于IP定位的学生礼仪课程思政教学闭环改

革。在这个过程中，不管是学生个人的“职业形象”还是课

程教学，都是从IP定位出发的不断优化的过程。如图1。

图1  基于IP定位的《职业礼仪》课程思政教学流程

综上，基于IP定位的《职业礼仪》课程思政教学改革，结

合礼仪课程教学中的角色定位理论，以个人定位为出发点，在

对课程（礼仪）与专业（营销）的关联解读中融入思政教育，

在对“品牌思维”的树立与引导中融入思政教育（职业形象、

职业精神），在自我审视与他人评价中融入思政教育（定位的

传播），指导营销专业学生完成基于专业成长的个人定位，再

以个人定位为依据，进行职业形象的塑造与传播，将礼仪课程

教学内容与学生专业成长、个人成长相结合，分层分类，有的

放矢，为学生的职业发展和可持续发展助力。
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