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基于RMP分析的万科松花湖滑雪场
冰雪旅游产品开发策略
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【摘　要】冰雪旅游作为旅游业的重要组成部分，在促进区域经济发展、丰富旅游产品结构方面发挥着重要作用。本

文旨在探讨冰雪旅游产品的开发策略，并以中国知名的冰雪旅游目的地——万科松花湖滑雪场为案例，运用RMP分析其产

品开发现状与潜力。在此基础上，提出针对性的产品开发策略，旨在提升滑雪场的市场竞争力和可持续发展能力。
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1　万科松花湖滑雪场冰雪旅游产品的开发的RMP分析

1.1资源分析

1.1.1自然资源

万科松花湖滑雪场位于吉林省吉林市，山体绵延于长白

山脉，与欧洲的阿尔卑斯山和北美的落基山同处于国际粉

雪黄金纬度带，被誉为“雾凇之都，滑雪天堂”。这里雪

质优良，以粉雪著称，雪期长，雪质好，雪形呈颗粒状，

质地松散，为滑雪者提供了极佳的滑雪体验。

1.1.2基础设施

滑雪场滑雪面积达175公顷，能同时满足10000人滑雪，

拥有37条优质雪道，总长41公里，包括初、中、高级雪道及

专业赛道，满足不同水平的滑雪者需求。此外，还有6条进

口高速缆车、8条魔毯，每小时运力可达22000人次。度假区

内设有多个酒店和民宿，床位总数超过6000张，满足不同游

客的住宿需求。度假区还定期举办各类冰雪活动和赛事，如

滑雪比赛、冰雪节、雪地音乐节等，丰富游客的旅游体验。

尽管滑雪场拥有优质的雪质和广阔的滑雪面积，但在非

雪季期间，这些资源未能得到充分利用，导致季节性经营

问题突出。同时，滑雪场在展现地方特色文化和冰雪文化

方面仍有待加强，未能充分挖掘和利用文化资源来提升产

品附加值。

1.2市场分析

1.2.1消费喜好

万科松花湖滑雪场提供的多条优质雪道和完善的滑雪设

施满足了不同水平的滑雪爱好者。滑雪装备的选择也呈现

出消费升级的趋势。消费者在选择装备时，除了关注性价

比，还越来越重视舒适度和安全性。高端、智能、个性化

的装备品牌越来越受到青睐。

1.2.2消费构成

数据表明，滑雪门票和滑雪费用是主要的消费项目，占

比相对较高。滑雪场通过推出不同价格区间的滑雪产品，

满足不同消费层次的需求。其次，住宿费用也是重要的消

费构成部分。随着“住着玩”需求的提升，住宿费用在总

消费中的比例也在增加，超过90%的预售产品为住宿+滑雪

票的套餐产品，显示出游客对于一站式服务的偏好。同

时，餐饮和购物也是不可忽视的消费构成部分。滑雪场内

的商业小镇和餐厅为游客提供了丰富的餐饮和购物选择，

增加了游客的消费体验。

游客对滑雪场的滑雪体验及服务也表现出较高的满意

度。但尽管游客满意度较高，滑雪场仍需关注游客的反馈

和建议，不断改进服务质量和提升游客体验。同时随着冰

雪旅游市场的快速发展，竞争对手不断增加，市场竞争日

益激烈，滑雪场需要不断创新和提升服务质量以吸引游

客，进一步巩固和扩大市场份额。

1.3产品分析

万科松花湖滑雪场作为吉林省冰雪旅游的重要组成部

分，以其丰富的冰雪旅游产品和优质的服务体验，吸引了

大量游客。度假区集冰雪运动、山地度假、赛事训练、户

外运动、餐饮住宿、会展购物、教育营地、休闲娱乐等功

能于一体，形成了较为完善的冰雪旅游产业链，为游客提

供全方位的旅游服务。不仅提供多层次的滑雪体验，同时

还注重研学旅行和营地教育，确保青少年初学者也能在安

全的环境中享受滑雪乐趣。

除了传统的滑雪项目，滑雪场还推出了冰雪爬犁、雪地

摩托车、雪踏岳桦林穿越等多样化的冰雪娱乐活动，以及

冰雪演艺、夜间滑雪等特色项目，让游客在享受冰雪运动

的同时，也能感受到浓厚的冰雪文化氛围。滑雪场周边还

聚集了多家商贸企业，提供冰雪服饰、冬季餐饮、新能源

汽车等商品的专场促销和展销会，为游客提供高品质的消

费体验，激活冰雪消费市场。

目前万科松花湖滑雪场冰雪旅游产品存在的主要问题是

创新性不足、服务质量参差不齐、综合性人才缺乏。虽然
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万科松花湖滑雪场在雪季拥有多种配套设施和丰富的冰雪

旅游产品，但非雪季项目的开发和运营相对薄弱，导致季

节性明显，淡季游客数量大幅下降。由于滑雪场游客数量

较多且季节性明显，部分服务人员在非旺季期间可能缺乏

专业技能和服务意识，导致服务质量参差不齐。并且，随

着冰雪旅游产业的快速发展，滑雪场对综合性人才的需求

日益增加。然而，目前滑雪场在人才引进和培养方面还存

在不足，难以满足日益增长的服务需求。

2　基于RMP分析的万科松花湖滑雪场冰雪旅游产品开

发策略

2.1资源优化策略

2.1.1开发四季运营模式

设计季节性的营销策略，如推出春夏秋季的优惠套票，

包括住宿、餐饮和景区门票，以及在夏秋季节推出的定向

越野、山地自行车等户外活动。在非冬季期间，推出夏季

音乐节、登山和徒步活动，春秋季节的户外运动节，通过

这些活动来吸引不同季节的游客，实现四季运营。

2.1.2采取绿色环保措施

作为对生态环境负责的旅游业成员，万科松花湖滑雪

场应采取一系列环保措施来减少其运营对环境的影响。具

体措施包括采用可再生能源、使用节能设备、实施垃圾分

类回收等。采用绿色能源，如风能和太阳能，用于滑雪场

的运营，并使用环保材料进行设施建设，减少对环境的影

响。强化生态旅游的概念，设立环保教育中心，向公众普

及冰雪旅游中的环境保护知识，吸引环保意识强的游客。

2.1.3构建文化生态体验

万科松花湖滑雪场应致力于构建全方位的文化生态体

验，将地方特色文化与冰雪元素深度融合，以独特而丰富

的文化内涵为滑雪场的品牌注入灵魂。为此，滑雪场需积

极搭建与地方文化机构、非物质文化遗产传承人、艺术团

体及教育机构的紧密合作桥梁，共同探索和实践文化创新

的路径。首先，深入挖掘本地历史文化底蕴，包括但不限

于地域传说、民俗风情、传统节日、建筑风格等，将其转

化为具有观赏性和参与性的文化产品。随后，依托这些文

化资源，滑雪场可定期举办大型文化节庆活动，如“冰雪

文化节”、“民俗风情月”等，通过主题展览、手工艺品

市集、文化讲座、互动体验区等形式，让游客在享受滑雪

乐趣的同时，也能深入了解和体验地方文化的魅力。

2.2市场定位策略

2.2.1设计个性定制服务

针对不同的客户群体，比如家庭用户、年轻人、企业团

建等，提供定制化的套餐服务。例如，为家庭用户提供儿

童友好的滑雪教学和家庭联票优惠，为年轻用户提供夜滑

和音乐滑雪派对，为企业团建提供专业的团队建设项目和

优惠的团体票价。

2.2.2推出多种营销策略

通过线上线下相结合的多渠道营销策略，万科松花湖

滑雪场可以有效扩大其市场影响力。与旅行社合作推出定

制化旅游套餐，利用社交媒体和在线营销平台宣传滑雪场

的活动和优惠信息，同时在重要节假日推出特别的促销活

动，以吸引不同类型的游客群体。通过利用大数据分析技

术，滑雪场可以更准确地了解游客的行为和偏好，从而使

产品和服务更符合市场需求。

2.2.3完善回访调研机制

建立一个快速的响应机制至关重要，例如通过在线平台

和移动应用实时收集游客反馈，以便快速做出产品和服务

调整。同时，可以设立游客满意度跟踪系统，并通过优惠

券或折扣刺激游客提供反馈，确保能够及时了解市场需求

和游客期望。此外，还可以创建产品迭代小组，专门负责

根据客户反馈和市场趋势，快速更新和优化产品，以保持

竞争力并提升游客体验。

2.3产品开发策略

2.3.1优化产品结构

根据市场需求和游客反馈，不断优化和调整产品结构。

引入更多创新性和差异化的冰雪旅游产品，如冰雪主题乐

园、高科技互动等新型体验项目。引入高科技产品，如利

用增强现实（AR）和虚拟现实（VR）技术，为游客提供沉

浸式的滑雪体验，增加滑雪游戏互动性，同时引入GPS技术

的滑雪道导航和个性化推荐系统，提升游客的体验质量和

满意度。

2.3.2开发滑雪安全教育课程

为了确保游客的安全，滑雪场应强化滑雪安全培训和教

育措施。开发滑雪安全教育课程是提升游客安全意识的重要

步骤。这些课程应该包括理论知识和实践技能的结合，如何

在雪道上保持控制、如何识别和避免危险以及如何在遇到紧

急情况时自救。通过开展滑雪安全宣传，塑造一个安全可靠

的品牌形象，可以吸引更多的家庭和初学者前来体验。

3　结语

本研究运用RMP模型对万科松花湖滑雪场的冰雪旅游产

品开发进行了全面剖析，揭示了其作为顶级冰雪旅游目的

地的巨大潜力，同时也指出了产品同质化和服务质量不稳

定等现存问题。通过深入分析资源条件、市场环境和产品

现状，我们得出：要增强市场竞争力，滑雪场需实施多维

度开发策略，包括优化资源配置、精准市场定位、创新产

品开发及营销手段，以满足市场多元化需求，提升品牌形

象并促进地方经济。
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