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积极心理学指导下的案例研究

王　晶

重庆市南岸区珊瑚康恒小学，中国·重庆  400060

【摘　要】本文关注小学生的心理健康问题，以瑞瑞为范例进行心理危机干预，原生家庭成员的增加导致瑞瑞产生骂

人、打人、情绪失控等表现，与家长一起进行原因分析及危机干预，利用积极心理学相关知识进行疏导，瑞瑞的情绪得到

了良好控制，骂人、打人的情况逐渐消失。
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1　案例基本情况和原因分析

瑞瑞是小学二年级男生，个头中等，体型适中，情绪

状态好时在校做事积极主动，配合度高；情绪失控时会

打骂同学、老师，大吼大叫，冲出教室。通过与父母交流

了解，瑞瑞足月生产，身体健康，无重大疾病史，无过敏

史。瑞瑞的家庭中等偏上，父亲和母亲都是广告公司负

责人，从小基本是由父母带大，由于弟弟的出生导致瑞瑞

情绪发生了巨大的波动，从幼儿园开始出现骂人、打人、

情绪失控的现象，小学一年级情况愈发严重。与学校班主

任及科任老师交流发现：情绪稳定时，学习态度端正，积

极，作业认真，但和同学关系不和谐，主要体现在喜欢给

别人取外号，并用一些威胁的话语；情绪波动时，打同学

老师，会有伤害他人的行为，如拿身边的铅笔，饭盒进行

攻击，学习态度消极，不配合老师的教育。

在了解到孩子情绪控制较差时，父母采取了积极医疗措

施，反馈待孩子具有注意缺陷和多动障碍，带孩子进行过

心理治疗，少量用药后断药。在弟弟出生后，家人的精力

基本花在弟弟的照顾上，忽略了瑞瑞的成长，弟弟半岁左

右，家长发现瑞瑞变得脾气暴躁，喜欢说一些自己都理解

不了的新奇词汇来博取大人的关注，并且心思敏感，稍有

不如意便使用暴力解决问题。当家人意识到问题严重时，

将弟弟送回了老家抚养，父母则只陪伴瑞瑞成长，但是由

于父母繁忙，未走进孩子内心世界，导致效果甚微。

通过多方了解，孩子的主要问题如下：

不合理认知：弟弟的出现导致自己的不受关注，长期使

用不合理的方式取得家长和老师的关注，产生“会哭的孩

子有奶吃”不合理认知

情绪管理能力较弱：瑞瑞内心敏感，冲动性强，情绪爆

发强度大，需要长时间平复，对人的信赖花费时间长。

不良的人际关系：由于长时间的不合理认知，缺乏和

同学正确交往的基本技能，经常和同学发生口角或肢体矛

盾，一言不合引发暴力事件。

生理原因：受注意缺陷和多动障碍影响，虽然经过治

疗，但是短时间用药并暂停使得孩子虽有好转但能力恢复

不够成熟，理性思考能力和行为控制能力稍弱，因此存在

情绪行为难以自控的情况。

2　学生行为概述

入校时，面对陌生的环境和同学，适应缓慢，瑞瑞和同

学玩耍过程中出现分歧，同学间出现了言语冲突，对方不

愿意再和瑞瑞玩，瑞瑞情绪爆发，打了对方同学，在老师

赶到后，将情绪发泄在老师身上，对老师进行打骂，并跑

出教室上到教学楼5楼，拒绝有人靠近和接触，如有人靠近

则继续躲。之后，给同学取外号被老师批评后情绪再度爆

发，先是吓唬同学，然后打踹老师，最后在地上打滚。也

曾发生科学课上和同学发生冲突被老师教育后情绪爆发，

冲上讲台打科学老师。以及数学课上作业未完成，情绪爆

发，在课上大吼大叫，老师干预无效，最后冲出教室。综

上，瑞瑞在这一年半的时间里，情绪得到了一定的控制，

父母积极配合老师的教育，从最开始一月爆发3-4次，控制

到最近一月最多一次的稳定状态，采用积极鼓励，谈心深

入的策略，和其父母频繁沟通，电话、信息、面对面、家

访等形式，并预约学校的心理咨询医生为其有针对性的家

长—孩子辅导。

3　干预措施

3.1倾听孩子心声，身心双线调节

3.1.1家人常伴心绪宁

在观察孩子和父母的互动中，发现孩子很依赖父亲，

很多事情上听从父亲的教育和建议，并且十分信服自己的

父亲。日常生活中，父亲偏向慈爱教育，母亲偏向棍棒教

育，在家庭中母亲的存在感较弱，游离在两父子之外，家

庭之中缺乏母亲的爱的流动和表达，因此建议父母统一教

育模式，增加陪伴孩子的时间，增加户外活动，接回弟

弟，尝试让孩子和弟弟慢慢相处，增加孩子的安全感，体

验父母及弟弟的爱和呵护，孩子在互动中能慢慢明白弟弟

的存在是多一个人爱他[1]。

3.1.2专业人士来支招
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在和父母沟通的过程中发现，孩子在校和在家的行为表

现重合度很高，在校情绪失控时在家的表现也很不好，会

对弟弟进行打骂，在家和家人关系不好时也会反应到学校

的生活中，和同学关系紧张，对老师口不择言。鉴于孩子

之前有注意缺陷和多动障碍，因此求助于学校的心理辅导

咨询，让孩子及父母进行专业的辅导，心理老师建议让孩

子通过绘画表达自己的情绪，为自己寻找情绪发泄口，同

时，家长和老师也关注孩子的绘画作品，从线条、色彩等

方面观察孩子的情绪变化[2]。

3.1.3情绪日记伴成长

积极心理学视角下的问题行为转化，强调在学生展现

的问题之外挖掘学生的积极因素（如好的行为、品德），

并从优势视角帮助学生扬长补短。我们科任老师及父母为

孩子建立“情绪日记”，老师在教育教学中关注瑞瑞的表

现，每当发现好行为和坏行为时，及时用简短的语言进行

记录，并及时反馈给其父母，老师和家长及时对学生的积

极表现进行肯定。情绪日记建立一个多月后，老师陆续收

到了孩子在校的各种反馈，总体而言，孩子的状况是积极

向上、向好的。其中最显著的变化是连续一个月没有出现

暴力行为，和同学们冲突也明显减少，可以慢慢控制住自

己的情绪。

3.2加强家校联系，携手共育

3.2.1看见家长的公平

弟弟出生后瑞瑞总是觉得自己被严厉对待，自己做的

事情不能得到及时的关注和表扬，虽然吃穿和以前一样，

但是陪伴的时间却大大减少，每个孩子都希望通过自己的

良好表现赢得父母的称赞，陪伴时间和陪伴质量的前后落

差使得瑞瑞认为父母不再关心自己，产生了落差感，弟弟

的出现没有铺垫成功，让瑞瑞没有成功进行角色转换。因

此，让孩子看见父母的公平和爱尤为重要，能够及时给予

孩子关注和鼓励，增加户外亲自活动时间，拉近亲子之间

的关系，允许孩子犯错，不以哥哥的标准要求孩子，让孩

子可以看到家长的公平。

3.2.2参详他人的经验

在学校举行“我和我的哥哥姐姐弟弟妹妹”主题班会，

让孩子们来分享日常相处趣事，打开瑞瑞的心扉，让他意

识到很多同学和他一样拥有弟弟，自己并不是特殊的那一

个；然后勤和瑞瑞父母沟通，了解日常两兄弟的相处，

将有趣的事在学校和瑞瑞进行聊天，表示很羡慕他们的生

活，让瑞瑞产生对弟弟的认同感。

3.2.3家校合育强本领

行为表现上，我们采用积分制，当瑞瑞出现主动沟通

的情况，遇到问题不失控，我们就加一分，反之减一分，

以“日——周——月”为周期，如果坚持3天没有攻击行为

或者违纪行为，则可以领取初级奖励，一周没有攻击或者

违纪行为，可以领取中级奖励，半月没有攻击或者违纪行

为，可以领取高级奖励，一月没有攻击或者违纪行为，可

以领取终级奖励，奖励由家长及时给予；而这期间如果出

现攻击他人的行为，则会扣分，并且会视情节严重程度给

予在校或在家的惩罚。

4　干预成效

经过一段时间的干预和沟通，孩子的情绪状态得到了极

大的改善，绘画能够让孩子及时的反馈当下的心理状态，

通过教师、家长、心理咨询师的关注，可以及时准确把握

瑞瑞的心理情绪；情绪日记的建立让我们能够更直观的观

察瑞瑞夫人进步和不足，在短期内，我们将继续进行情绪

日记，建立成长档案，找出表现亮点进行肯定，建立孩子

因缺乏安全感的自信。整体而言，一学期以来瑞瑞的表现

是令人惊喜的，极少出现情绪失控和行为失控的问题，在

多学科课堂上能够遵守课堂纪律，课下能与班级同学和睦

共处，交到了新朋友，拥有了好朋友，见到老师会主动问

好，主动与老师沟通；在个性特点上，更加阳光开朗，笑

容更多了，学习有了更大的进步。

5　干预经验总结

瑞瑞表面看起来暴躁易怒，实则在剑拔弩张的行径下是

一颗寻求关注和爱的心，进入新环境，面对陌生的老师和

同学，内心十分敏感且缺乏安全感。由于弟弟的出现，导

致他的一系列不良行为被合理化，在干预过程中，其父母

也意识到一味的“补偿式”教育不可取。在整个过程中，

通过倾听，共情，家校共育等一系列措施，帮助孩子意识

到弟弟的存在不是让他多余，而是多一个人爱他，同时找

到孩子日常表现的积极可取之处，帮助瑞瑞塑造积极正面

的形象，让孩子找到正确处理问题的方法。此外孩子的行

为和问题转化不仅仅只依靠老师和心理咨询师，更依靠孩

子的父母，通过家校沟通，达成一致的教育目标，学习情

绪疏导方法，引导瑞瑞指定行为契约并协助其坚定实行，

形成家校教育合力，营造良好的家校共育氛围。
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