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社会工作实务中的伦理困境
——以电影《好像也没那么热血沸腾为例》

杨美辰

西南石油大学法学院，中国·四川  成都  610500

【摘　要】本文以电影《好像也没那么热血沸腾》为案例，深入探讨了影片中所呈现的社会工作伦理困境。影片以一

名篮球教练魏国铮因违规被罚，在特殊学校的支教经历为主线，男主充当了特殊学校的社会工作者，展示了社会工作者在

处理心智障碍“心青年”问题时面临的复杂伦理抉择。本文首先概述了影片的基本情况和社会工作伦理困境的定义与特

点，接着结合影片内容，从保密原则、自由自主原则、移情与反移情等方面出发，具体分析了影片中所反映的伦理困境。

最后，针对这些伦理困境，进行了详细分析，并提出了相应的解决策略。
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引言

在现代社会中，社会工作不断发展，其专业性与复杂

性日益增强，并且伴随着人们对特殊群体权益的日益关

注，社会工作实践面临着越来越多的伦理挑战和抉择，实

践中的伦理困境也日益凸显。《好像也没那么热血沸腾》

是一部改编自西班牙电影的华语影片，作为一部反映特殊

群体生活与成长的影片，一上映就以其独特的故事情节和

深刻的社会意义与人物关系引起了广泛关注，为我们提供

了一个探讨社会工作伦理困境的窗口。本文将以该影片为

案例，通过分析该影片，分析其中的社会工作伦理困境，

提出相应的解决策略，为社会工作实践提供有益的参考和

启示。

一、影片概述与社会工作伦理困境

（一）影片概述

《好像也没那么热血沸腾》讲述了一个性格傲慢、追求

胜利的篮球教练魏国铮因违规行为被处罚，被派驻到一所

特殊学校进行支教。在那里，他遇到了心智障碍的青年，

开展了一系列故事。上映之后，这部电影引发了人们对特

殊群体权益和社会工作伦理问题的关注。

（二）社会工作伦理困境的定义

社会工作伦理困境是社会工作者在履行其专业职责时，

常常面临的一种道德选择和冲突。在社会工作实践中，社

会工作者常常需要在这些交织的因素中做出艰难的道德抉

择，确保自己的决策既符合伦理规范，又能够维护服务对

象的最大利益。

（三）社会工作伦理困境的特点

社会工作伦理困境具有以下几个显著特点：

1.复杂性：社会工作伦理困境往往涉及多个方面和层

面，需要社会工作者全面考虑和权衡各种因素。复杂性要

求社会工作者具备全面的思考能力和对多方因素的深入了

解，以确保决策能够平衡各方的需求和利益。 

2.冲突性：社会工作伦理困境中的道德选择常常是相互

冲突的，社会工作者需要在不同的价值观和利益之间做出

选择。冲突性使得社会工作者需要不断地在价值观和利益

之间进行权衡，这需要具备坚定的道德立场和清晰的道德

判断能力。

3.不确定性：社会工作伦理困境中的道德选择往往没有

明确的答案，需要社会工作者根据自己的专业知识和经验

进行判断和决策。不确定性强调了社会工作者在面对伦理

困境时需要依靠自己的专业知识和经验来做出决策，要求

社会工作者不断地学习、反思和提升自己的专业能力。

4.敏感性：社会工作伦理困境往往涉及服务对象的隐私

和权益，需要社会工作者在处理过程中保持高度的敏感性

和专业性。敏感性则要求社会工作者在处理伦理困境时保

持高度的警惕和谨慎，尊重服务对象的隐私和权益，确保

他们的权益不受侵害。

二、社会工作伦理困境分析

（一）保密原则下的伦理困境

影片中，魏国铮被派往特殊学校支教时，与“心青年”

们建立了深厚的情感联系，并不可避免地接触到他们许多

敏感的个人信息这些学生由于心智上的不成熟，可能无法

充分理解保密原则的重要性。然而，魏国铮有责任保护他

们的隐私和敏感信息，他必须严格遵守保密原则，确保这

些个人信息的机密性和安全性。然而，当面临紧急情况，

如“心青年”出现危险或需要紧急救助时，保密原则与紧

急救助之间的冲突就构成了伦理困境。他需要在保护案主

隐私与提供必要救助之间找到平衡，确保案主的权益得到

最大程度的保护。 

在电影的某个关键情节中在，教练和“心青年”之间

有深入的交流，涉及到一些比较敏感的话题，如家庭问
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题、个人困扰等。在这些交流中，教练需要特别注意保护

学生的隐私，避免在公共场合或向无关人员透露学生的敏

感信息。情节中，存在一些外部压力，如资金不足、社会

舆论等，要求他透露更多关于“心青年”的信息。在这种

情况下，教练需要坚定立场，维护学生的隐私权，不受外

界干扰。

（二）自由自主原则下的伦理困境 

自由自主原则是社会工作的核心原则之一，要求社会工

作者尊重案主的自我决定权，协助案主做出符合自己意愿

和利益的选择。然而，在影片中，魏国铮教练面对的是一

群心智障碍的“心青年”，他们的认知能力有限，心智上

不成熟，他们在做决策时可能会受到多种因素的影响，可

能无法做出完全自主的决定，导致无法做出符合自己意愿

和利益的选择。这就要求魏国铮教练在尊重他们自主权的

同时，运用自己的专业知识和经验，为他们提供必要的支

持和指导，协助他们做出符合自己利益的选择。这种在尊

重与引导之间寻找平衡的过程，构成了另一个伦理困境。

（三）移情与反移情

移情是指社会工作者将自己的情感投射到案主身上，而

反移情则是案主将自己的情感投射到社会工作者身上。在

电影中，有两个情节与移情与反移情息息相关。第一个情

节是魏国铮教练不想离开“心青年”们，从而找到自己的

医生朋友让他向特殊学校的管理者讲述自己是残疾人的真

相。第二个情节是某个“心青年”因为对水有强烈的恐惧

心理。甚至不敢洗澡，教练在察觉到这一点后可能会产生

强烈的同情和关爱之情，从而想要为他提供更多的帮助和

支持。然而，过度的帮助和支持可能会让学生产生依赖心

理，失去自我成长的机会。因此，教练需要在提供支持和

引导的同时，注意培养学生的独立性和自主性，避免过度

干预他们的生活和决策。同时，教练也需要保持客观和冷

静的心态，避免将自己的情感过度投射到学生身上。

三、应对策略与建议

（一）保密原则下的应对策略与建议

社工和学校应该明确哪些信息属于保密范围，对教练和

工作人员进行信息安全培训，提高他们的保密意识。与学

生家长签订保密协议，明确双方的权利和义务，确保学生

的隐私权得到保护。

（二）自由自主原则下的应对策略与建议

在决策过程中，应尊重每个学生的个体差异，理解他们

的特殊需求，提供个性化的支持和引导。建立与学生及其

家长的沟通渠道，及时了解学生的想法和意愿，确保他们

的权益得到保障。

（三）移情与反移情的应对策略与建议

在面对情感困扰时，应寻求同事、朋友或专业心理咨询

师的支持，确保自己的情感得到合理处理，了解自己的情

感倾向和触发点，时时刻刻保持客观和冷静。在《好像也

没那么热血沸腾》这部作品中，描绘了一系列真实而复杂

的社会工作伦理困境。这些困境不仅考验着教练和学校的

专业能力，更要求他们具备高度的伦理道德意识。面对这

些挑战，教练和学校需要从多个角度出发，进行全方位、

多角度的应对和解决。

保障“心青年”的权益是首要任务。这就说明，社工

和学校必须深入了解“心青年”的需求和困境，确保他

们的权益不受侵犯。无论是教育、培训还是生活关怀，都

要以“心青年”为中心，倾听他们的声音，理解他们的感

受，提供符合他们需求的帮助和支持。

四、结论

本文以电影《好像也没那么热血沸腾》为视角，深入探

讨了社会工作实践中可能遇到的伦理困境及其应对策略。

电影作为社会现实的镜像，以其独特的方式呈现了社会工

作者在日常工作中所面临的复杂情境和伦理挑战。对于“

心青年”，学校和社会更应承担起特殊的责任。学校和社

会应该共同努力，为“心青年”创造更好的社会环境，让

他们能够健康、快乐地成长和发展，这样便于推动社会工

作的健康发展，为社会的和谐稳定做出更大的贡献。
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