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高校信息化资助育人实践路径探析
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【摘　要】高校资助工作正经历从传统管理向数据驱动、智能化管理的转型。本研究通过理论分析与案例分析，探讨

信息化建设在高校资助育人工作中的应用与影响。信息化建设在提升资助工作效率和精准度方面成效显著，例如多源数据

融合和动态预警模型优化了资助识别精度和覆盖率。同时，信息化促进了资助模式的转型，从单一的经济援助向综合能力

提升的“发展赋能”模式转变。但是数据隐私与伦理问题仍是信息化应用中亟需解决的难题。基于这些发现，本文提出了

各项政策建议，旨在推动高校资助工作在保障隐私的同时，实现精准资助、智能决策与育人价值的有机结合。
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引言

党的十八大以来，在习近平新时代中国特色社会主义

思想的指导下，将教育作为实现中华民族伟大复兴的基础

工程。2018年9月10日召开的全国教育大会上，习总书记

指出，“教育是国之大计、党之大计”，强调要完善教育

资助体系。高校作为人才培养的重要阵地，资助育人工作

是高校德育建设的重要组成部分，不仅体现在对经济困难

学生的物质资助上，更承载着培养学生正确价值观、激发

创新潜力和促进全面发展的育人功能。资助育人工作也正

逐步从传统的管理模式向数字化、智能化转型，利用信息

化手段优化学生资助工作，构建科学精准的育人体系，成

为推动高校全面育人和内涵式发展的重要课题。传统资

助模式往往侧重于物质支持，存在信息采集滞后、管理流

程冗长、资源配置不均等问题，难以满足新时代高校对精

准化、个性化育人需求的迫切要求。信息化建设的不断深

入，为解决这一问题提供了新的思路和技术支撑。通过

构建综合性的信息平台和数据管理系统，高校可以实现对

资助对象的精准识别与动态管理，并通过数据分析对育

人效果进行实时监控和反馈，从而在保障基本生活需求的

基础上，更好地发挥资助工作的育人功能。在全面推进教

育公平与教育数字化转型的战略背景下，高校资助育人工

作正经历从“保障型资助”向“发展型资助”的深刻变

革。2023年教育部《学生资助数字化应用场景典型案例汇

编》明确提出，需借助大数据、人工智能等技术破解传统

资助模式中精准性不足、育人功能弱化等难题，推动资助

工作向“智能化、隐性化、长效化”转型。当前，我国已

建成全球规模最大的学生资助体系，但部分高校仍面临数

据孤岛、动态监测滞后、隐私伦理争议等现实挑战。本研

究旨在系统探讨高校信息化资助育人的实践路径，通过梳

理国内外相关理论与研究，深入分析当前高校在实施信息

化资助育人过程中遇到的瓶颈，结合实际案例提出优化路

径与对策建议，为高校构建科学、精准、高效的育人体系

提供理论支持和实践借鉴。

1　文献综述与案例分析

1.1文献综述

随着高等教育综合改革不断深入，学生资助工作呈

现出许多新变化、新态势。对家庭经济困难学生要物质

上帮助、精神上激励、能力上锻炼、实践中培养（杨振

斌，2018）[1]。在“精准扶贫”背景下，吴朝文等（2016）

提出，通过大数据分析优化贫困生资助体系，提升资助精

准性[2]。罗丽琳（2018）则强调，在系统理论指导下，通过

框架设计、制度保障和联动机制创新来优化资助模式[3]。

洪柳（2018）指出，现有资助体系存在资金不均、认定不

准等问题，并建议创新资助对象、额度和实践，提升资助

精准性[4]。林振和王庆佳（2023）探讨了信息化在高校贫困

生资助和心理预警中的应用，提出应因人施策，加强数据

安全管理，填补校外数据不足的空白[5]。何小媚和耿雪梅

（2020）则强调，虽然信息化已取得进展，但仍面临精准

资助能力不足、信息共享不畅等问题，建议通过强化资助

队伍建设、拓展育人功能等手段优化资助育人工作路径[6]。

1.2案例分析

在高校资助工作中，为了提高资助效率、减少资源浪

费和确保公平，精准识别和支持经济困难学生是的重要

课题。2024年11月，西安交通大学的《加强数据赋能，深
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化“三有四贯通”的资助育人实效》案例成功入选了由教

育部全国学生资助管理中心编制的《学生资助数字化应用

场景典型案例汇编》，数据驱动的智慧资助模式逐渐在资

助工作中发挥了重要作用。西安交通大学创新性地构建了

基于数据驱动的“三有四贯通”模式，即“三有”：有

数据、有模型、有机制；“四贯通”：数据贯通、流程贯

通、服务贯通、评价贯通。通过校园一卡通消费数据建

模，精准识别经济困难学生并实施隐形资助。这一模式不

仅提高了资助的精准度，也有效保护了学生的隐私，并在

资助方式上实现了革新。

尽管西安交通大学的“三有四贯通”模式取得了显著

成效，但在实施过程中仍面临一定挑战。数据盲区是一个

主要问题，校园一卡通消费数据虽能反映学生的部分消费

状况，但无法捕捉到外卖消费、校外兼职等情况，导致部

分学生的经济状况未能全面反映。因此，未来学校可以引

入更多多源数据，如图书馆使用情况、网络缴费记录等，

以全面补充和完善学生的经济画像，提升资助模型的覆盖

率和准确性。以及如何利用更先进的算法进一步提高模型

的精准度也是一个亟待解决的问题。西安交通大学已经

开始尝试引入机器学习和聚类算法，但随着数据量的不断

增加，如何在确保数据隐私的同时优化算法和提高计算效

率，仍然是一个挑战。

2　高校资助育人工作的现状与挑战

高校资助工作在国家政策的指引下不断发展，《学生资

助资金管理办法》等政策文件，明确了资助对象、资助标

准、资助流程及监督管理机制。尽管高校资助工作在信息

化方面取得了一定进展，但在具体实施过程中，仍面临着

多方面的问题和挑战。

数据碎片化。高校在资助管理中仍依赖传统的Excel文

件或手工记录数据，这导致数据的碎片化。学生资助信息

通常存储在多个不同的系统或文档中，缺乏统一的标准和

平台，导致数据更新滞后、信息沟通不畅。尤其是在跨部

门协作时，数据不一致的问题尤为严重。这种碎片化的数

据管理方式不仅增加了高校工作人员的工作负担，也影响

了资助工作的效率和准确性。

精准度不足。在传统的资助工作中，资助对象的认定通

常依赖于人工审核和主观判断，存在精准度不足的问题。

由于缺乏统一、科学的评定标准和实时监测机制，资助对

象的评定过程可能受到个人因素的影响，导致某些需要资

助的学生未能及时得到帮助，而一些并不急需资助的学

生却获得了资助资源。以及资助工作中的“动态性”问题

也未得到充分重视。学生的经济状况和资助需求会发生变

化，而传统的资助管理方式通常是定期审查和发放，缺乏

对学生资助需求变化的及时响应和调整。

育人功能弱化。高校资助工作更多关注经济援助，旨在

帮助经济困难的学生解决学费、生活费等基本问题，而忽

视了资助过程中的育人功能。资助工作不仅仅是经济上的

支持，更应包括对学生综合能力的培养和成长的关注，通

过资助工作来引导学生正确的价值观、加强学生的社会责

任感等育人方面的内容，引导学生正确认识金钱、培养社

会责任感和公益精神，以及如何通过资助手段鼓励学生自

我发展、提升个人能力。

隐私与伦理风险。随着信息化的推进，学生资助信息的

管理逐渐数字化和在线化，随之而来的隐私保护和伦理风

险也成为一个不可忽视的问题。资助工作涉及大量学生的

个人信息，包括家庭经济状况、学业成绩、社会活动等敏

感数据。如果这些数据没有得到有效的保护，可能会导致

信息泄露或滥用，从而对学生的隐私权造成侵害。

3　信息化资助路径探析

信息化建设在解决高校资助现存问题方面提供了全新的

思路。通过构建“平台-数据-服务”三位一体的框架，完

善数据标准化体系，实施全周期的安全管理，并通过闭环

反馈机制推动资助工作的持续优化，高校能够实现从“经

验决策”向“数据决策”的转型，从“经济帮扶”向“发

展赋能”迈进。

高校通过整合学生管理系统、财务系统、教务系统等模

块，构建“一站式”资助服务平台，建立动态的数据库系

统，涵盖学生的基础信息、家庭经济状况、消费行为和学

业表现等多个维度。依托这一平台，高校为学生提供精准

化的服务功能，帮助学生个性化匹配奖学金、助学贷款等

资助项目，同时推送成长指导课程和心理帮扶，形成了“

经济资助-能力培养-价值引领”的完整育人链条。为确保

信息化建设的成效，需构建动态评估指标体系来评估资助

的覆盖率、资金发放的时效性以及错误率的降低幅度。为

了解决传统资助数据碎片化的问题，数据标准化体系的构

建尤为关键。通过融合学业、消费、社交、心理、家庭和
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发展等六维特征，建立了多维度的学生画像模型，确保了资

助数据的全面性和精准性。例如浙江大学通过“贫困指数

=0.3×家庭经济数据+0.4×消费行为数据+0.3×学业表现数

据”的模型，成功将贫困生的精准识别率提高了67%。这种

数据标准化的手段，不仅提高了数据的准确性，也减少了传

统资助方式中的误判率。效果评估与反馈机制的设计同样

重要。通过建立评估、反馈和优化的闭环机制，高校能够实

时监控资助工作的执行情况，并根据评估结果进行优化。

在短期评估阶段，平台自动生成《资助执行报告》，分析资

金到位率和申请处理时长等初步效果。在中期评估阶段，通

过成长档案跟踪学生的参与情况，记录学生在技能培训、社

会实践等活动中的成果。而在长期评估阶段，高校可以联合

第三方机构开展毕业生追踪调查，建立“就业质量-资助投

入”关联模型，进一步评估资助对学生长期发展的影响。信

息化平台的资助育人路径已从单一的经济援助转向“数据驱

动-精准服务-生态构建”的立体化模式。随着技术的不断进

步，未来高校资助工作将在提高透明度、个性化服务、安全

保护等方面持续发展，推动资助育人向更加智能化、全面化

的方向迈进。

4　总结与启示

本研究通过理论分析与案例分析，研究了信息化建设对

高校资助育人的影响，为学生提供更为精准的支持。信息化

资助不仅仅是资金的发放，更是育人工作的有机组成部分。

通过信息化手段，高校能够为学生提供更加个性化的资助服

务，同时也能够在资助过程中实现更为科学的资源配置与管

理。信息化资助育人的核心优势在于通过多源数据融合，能

够实现更加精准、高效的资助管理。高校通过信息化平台，

可以快速完成资助申请、审批和发放等工作，减少了人工操

作的错误和时间成本，提升了资助工作的透明度。信息化平

台还能够为学生提供学业辅导、心理疏导等综合支持，帮助

学生不仅在经济上获得帮助，还能在成长过程中得到更全面

的支持。根据上述研究结果，提出以下建议：

第一，建议构建标准化的数据治理体系。明确学籍、消

费、家庭经济等数据的采集边界与共享权限，避免将社交数

据等敏感信息用于资助评审；第二，建议完善跨部门协同机

制。可以设立数据治理委员会，由学工、信息中心和法律顾

问组成联合工作组，统筹数据整合与风险管控，从而减少部

门之间的摩擦，提升协同效率；第三，建议高校开发“双路

径”育人项目，结合“经济援助”与“能力提升”方案，促

进受助生的全面发展；第四，进一步深化智能技术应用。推

广AI动态优化模型，基于贫困生评估指标，实时调整资助策

略；第五，在育人层面，建议强化价值引领功能。可以建

立成长追踪档案，整合学业成绩、社会实践、心理测评等数

据，绘制受助学生的发展轨迹，帮助学生在成长过程中获

得全面的指导。同时，实施“反哺机制”，将志愿服务时长

纳入资助续期审核条件，形成“受助-自助-助人”的良性循

环，促进学生的社会责任感和自我成长。
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