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新媒体语境下物业管理行业快手平台运营的
交互设计创新路径探

栾　旭

哈尔滨学院，中国·黑龙江　哈尔滨　150086

【摘　要】本论文聚焦新媒体语境下物业管理行业在快手平台的运营，深入探讨交互设计创新路径。通过分析新媒

体发展趋势、物业管理行业现状以及快手平台特性，从用户需求导向、内容呈现、互动功能、数据驱动等维度提出创新

策略，旨在提升物业管理企业在快手平台的用户体验、用户参与度和品牌影响力，为行业数字化转型提供理论参考与实

践指导。

【关键词】新媒体语境；物业管理行业；快手平台；交互设计；创新路径 

【横向课题】项目名称：肇州县民生物业管理有限公司快手运营设计与规划研发，项目类别：技术开发（合作）.

1  引言 

1.1 研究背景 

物业管理行业正处于数字化转型的关键时期，传统的运

营模式面临诸多挑战，需借助新媒体平台拓展服务边界、

提升服务质量和品牌影响力。在此背景下，探索物业管理

行业在快手平台运营的交互设计创新路径具有重要的现实

意义。 

1.2 研究目的与意义 

本研究旨在深入剖析新媒体语境下物业管理行业在快手

平台运营的交互设计特点与问题，提出切实可行的创新路

径，帮助物业管理企业更好地利用快手平台实现与用户的

有效互动，提升用户体验和满意度，推动行业的数字化转

型和高质量发展。从理论层面看，本研究丰富了新媒体与

物业管理行业交叉领域的研究，拓展了交互设计理论在垂

直行业的应用；从实践层面看，为物业管理企业在快手平

台的运营提供了具体的策略指导，有助于企业提升运营效

果和市场竞争力。 

2  新媒体语境与物业管理行业快手平台运营概述 

2.1 新媒体语境的内涵与特征 

新媒体语境是以数字技术、网络技术为基础，通过互联

网、无线通信网、卫星等渠道，以及电脑、手机、数字电

视机等终端，向用户提供信息和服务的传播环境。其具有

传播速度快、互动性强、内容碎片化、用户参与度高等特

征。新媒体打破了传统媒体的时空限制，实现了信息的即

时传播和双向互动，用户不再是单纯的信息接收者，而是

可以参与到信息的创作、传播和反馈过程中。 

2.2 物业管理行业在快手平台的运营现状 

目前，部分物业管理企业已开始在快手平台开展运营，

但整体运营水平参差不齐。多数企业的运营内容主要集中

在服务通知、设施维护等基础信息的发布，形式较为单

一，缺乏创意和吸引力。在交互设计方面，企业与用户之

间的互动较少，用户参与度不高，未能充分发挥快手平台

的交互优势。此外，企业对快手平台的算法推荐机制和用

户行为特点了解不足，导致内容传播效果不佳，难以实现

流量增长和品牌推广。  

3  物业管理行业快手平台运营交互设计存在的问题 

3.1 用户需求把握不足 

物业管理企业在快手平台运营过程中，往往忽视对用

户需求的深入调研和分析。发布的内容与用户的兴趣和需

求脱节，无法引起用户的共鸣。例如，部分企业仅发布一

些枯燥的服务通知，缺乏对用户生活需求和情感需求的关

注，导致用户对内容不感兴趣，参与度低下。

3.2 内容呈现形式单一 

目前，物业管理行业在快手平台的内容呈现形式主要以

图文和简单的短视频为主，缺乏创意和多样性。视频制作

质量不高，画面不清晰、剪辑不流畅，配乐和字幕搭配不

合理。内容缺乏故事性和趣味性，难以吸引用户的注意力

和停留时间。此外，企业在内容创作上缺乏统一的风格和

主题，导致账号形象不鲜明，用户记忆点不足。 

3.3 互动功能利用不充分 

虽然快手平台提供了丰富的互动功能，但物业管理企

业在实际运营中未能充分利用这些功能与用户进行有效互
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动。评论区回复不及时、不认真，无法与用户建立良好的

沟通和信任关系。对于用户的建议和投诉，企业未能及时

处理和反馈，导致用户满意度下降。 

4  新媒体语境下物业管理行业快手平台运营交互设计

创新路径 

4.1 用户需求导向的交互设计理念革新 

物业管理企业应树立以用户需求为导向的交互设计理

念，深入了解用户的需求和期望。通过问卷调查、用户访

谈、数据分析等方式，收集用户对物业服务、内容形式、

互动方式等方面的意见和建议。根据用户需求，设计个性

化的交互体验，如针对年轻用户群体，开发时尚、有趣的

互动游戏；针对老年用户群体，提供简单易懂的操作指南

和贴心的服务提醒。同时，注重用户情感需求的满足，通

过温暖、贴心的内容和互动方式，增强用户的归属感和认

同感。 

4.2 内容呈现方式的创新设计 

 例如，通过制作短视频故事，讲述物业工作人员与业主

之间的温馨故事，增强内容的情感共鸣；利用动画形式，

生动形象地展示物业知识和服务流程，提高内容的趣味性

和易理解性。在前期策划阶段，通过快手热榜、行业关

键词分析锁定用户兴趣点，结合企业服务特色确定选题方

向；拍摄采用专业设备与稳定器，确保画面清晰流畅；剪

辑时运用转场特效、分镜切换增强节奏感，搭配贴合主题

的背景音乐与字幕；发布前进行多终端画质测试，避免出

现模糊、音画不同步等问题。

4.3 互动功能的优化与拓展 

互动功能的深度开发是构建用户粘性的关键，需从评论

管理、活动创新、社群运营三方面形成闭环。评论区是企

业与用户的“对话窗口”，需建立标准化响应机制。设置

专人负责评论管理，对咨询类留言在 1 小时内回复，投诉

类问题 24 小时内反馈解决方案；通过置顶优质评论、回复

时使用表情包与亲切称呼，营造友好交流氛围；同时，可

通过“神评有奖”活动鼓励用户创作优质评论，引导口碑

传播。互动活动策划应注重场景化与游戏化结合。定期开

展“物业知识竞赛”直播，设置抢答环节与实物奖品；发

起“最美社区摄影大赛”，邀请用户拍摄小区景观参与评

选；组织线上投票决定“下季度社区活动主题”，将用户

建议转化为实际服务。此外，可与本地商家联动，开展“

物业费抽奖”“直播间秒杀优惠券”等跨界活动，提升用

户参与动力。用户社群作为私域流量池，需分层运营实现

精准触达。建立“粉丝群“用于日常资讯分享，定期在

社群内发起“服务满意度调研”，将用户反馈转化为服务

优化依据，增强用户归属感。通过社群数据监测用户活跃

度，对核心用户实施“管理员培养计划”，形成用户自主

管理生态。

4.4 数据驱动的交互设计优化策略 

通过数据分析，了解用户的兴趣偏好、行为习惯和需求

痛点，为内容创作和交互设计提供依据。根据数据反馈，

及时调整运营策略和交互设计方案，优化内容推荐机制，

提高内容的传播效果和用户参与度。例如，通过分析用户

的观看时长、点赞数、评论数等数据，了解用户对不同类

型内容的喜好程度，从而调整内容创作方向；通过分析用

户的地域分布、年龄层次等数据，实现精准化的内容推送

和互动营销。 

5  结论

研究提出四大创新路径：创新内容呈现形式，突破传统

模式，综合运用短视频故事、动画、直播等载体，提升视

频制作专业性并塑造统一品牌风格；以用户需求为导向革

新交互设计理念，通过精准调研把握不同用户群体需求，

定制个性化交互体验；深度优化与拓展互动功能，建立标

准化评论管理机制，创新互动活动形式，分层运营用户社

群，构建完整的用户互动闭环；强化数据驱动意识，利用

平台数据分析用户行为与内容传播效果，以数据洞察指导

运营策略调整，实现交互设计的动态优化。这些创新路径

相互关联、协同作用，能够有效提升物业管理企业在快手

平台的用户体验、参与度和品牌影响力。未来，随着新媒

体技术的持续发展，物业管理行业在快手平台的交互设计

仍有广阔的探索空间，本研究也将为后续相关研究与实践

提供重要参考。
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