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“益乡民”
——让镇原苹果走向全国的新型扶贫电商路径研究

杨天顺

兰州石化职业技术大学，中国·甘肃　兰州　730060

【摘　要】本文的深入剖析镇原苹果产业基础、电商发展现状与核心制约，借鉴先进经验，探索融合“地标品牌塑造

+数字化供应链整合+创新营销推广+本土化人才培育”的综合性电商赋能模式。其意义在于：一方面，为镇原县提供可操

作的电商兴果富民方案，助力苹果产业升级与农民持续增收，打造可复制的产业振兴样板；另一方面，丰富电商扶贫在特

色农产品全国化推广领域的理论探索与实践案例，为同类县域提供有益参考，推动电商在更广阔乡村释放其连接价值、赋

能价值与振兴价值，真正实现“小苹果”撬动“大产业”、“新电商”赋能“大振兴”的宏伟图景。
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【基金项目】2022年甘肃省教育厅大学生创新创业训练计划项目：益乡民−让镇原苹果走向全国的新型扶贫电商（项

目编号为S202216209009）。

1　研究的背景及重要意义

甘肃省镇原县，地处黄土高原沟壑区，其独特的光热资

源与黄土层孕育了品质优异的苹果——色泽艳丽、果肉脆

甜、香气浓郁。这一“高原金果”不仅是当地农业的支柱

产业，更是承载着万千农户脱贫致富希望的“幸福果”。

据统计，苹果产业覆盖镇原县大量乡村，是农民家庭经营

性收入的重要来源，对巩固拓展脱贫攻坚成果、防止规模

性返贫具有不可替代的战略价值。其在区域经济版图中，

不仅贡献了可观的产值，更成为驱动乡村产业振兴、促进

就业增收的核心引擎。

与此同时，数字经济浪潮席卷乡村，电商以其突破地域

限制、精准链接供需的独特优势，被赋予新时代乡村振兴

与精准扶贫的战略使命。国家层面持续推动“互联网+”农

产品出村进城工程与“数商兴农”行动，旨在利用电商新

业态破解农产品“卖难”困境，提升价值链，让小农户有

效对接大市场。电商扶贫已从单纯的渠道拓展，逐步深化

为融合品牌塑造、供应链优化、人才赋能为一体的系统性

解决方案，成为激活乡村内生动力、实现可持续增收的关

键路径。

2　镇原苹果电商扶贫现存问题与挑战

2.1　供应链层面：基础薄弱制约流通效率与价值提升

分级粗糙，价值难显：当前镇原苹果的产后商品化处理

水平较低。普遍缺乏统一、精细的分级标准（如按果径、

色泽、糖度、瑕疵率等），导致优质果与次级果混装销售

现象突出。“统货”模式虽操作简便，却严重削弱了优质

苹果的市场竞争力和溢价空间，无法满足中高端市场及电

商平台对产品标准化、品质稳定性的严苛要求。

包装简陋，品牌形象受损：包装设计缺乏地域特色与品

牌辨识度，材质多以低成本瓦楞纸箱为主，在长途运输中

易破损变形，且缺乏保鲜、防震功能。简陋包装不仅难以

承载地理标志产品应有的品牌价值，更直接影响消费者的

开箱体验和复购意愿。

仓储设施匮乏，“最先一公里”遇冷：县域内大型、

现代化的冷链仓储中心严重不足，尤其缺乏预冷库和气调

库。苹果采收后无法及时预冷以抑制呼吸热，导致新鲜度

迅速下降，为后续环节的高损耗埋下伏笔。

议价能力分散，利益分配不均：分散的小农户在面对电

商平台或大型采购商时议价能力薄弱，中间环节（如经纪

人、非产地电商）往往截留了较多利润，真正惠及果农的

收益比例不高，影响其参与电商供应链的积极性。

2.2　品牌与市场层面：知名度低与营销乏力阻碍全国

化进程

“有标志缺认知”：尽管拥有“国家地理标志保护产

品”的金字招牌，但镇原苹果在全国消费者心中的品牌

认知度极低，品牌故事挖掘不足，缺乏鲜明的品牌定位     

（如“黄土高原的甜蜜馈赠”）和持续有效的整合传播。

消费者难以将其与陕西洛川、山东烟台、新疆阿克苏等知

名苹果产区分辨开来，更遑论产生品牌偏好。

公共品牌运营缺位：区域公共品牌（如“镇原苹果”）

的授权、使用、管理和推广体系尚未成熟，缺乏统一的视

觉形象（VI）和应用规范，导致市场上产品形象混乱，难

以形成合力冲击消费者心智。

平台依赖严重，流量成本攀升：现有电商销售高度依

赖淘宝、拼多多等传统综合电商平台，营销方式以低价促

销、直通车广告为主，同质化竞争激烈，获客成本不断上

升，利润空间被严重压缩。

C端用户触达路径不畅：面向C端用户的精准营销能力

弱，对一二线城市中高端消费人群、年轻白领、注重健康



77

Educational Teaching,教育教学,(6)2024,19
ISSN:2705-0912(Print);2705-0866(Online)

品质的家庭等核心目标客群缺乏有效触达路径。线上引

流、转化、复购的闭环尚未高效建立。

缺乏细分市场策略：未根据不同渠道（高端生鲜电商、

社区团购、社交电商）、不同消费场景（礼品、自用、儿

童辅食）、不同人群需求制定差异化的产品规格、包装和

营销策略。

2.3　人才与政策层面：关键要素支撑不足

复合型人才匮乏：县域内极度缺乏既懂农业产业特性、

又精通电商运营（平台规则、店铺管理、视觉设计）、还

掌握新媒体营销（直播带货、短视频创作、社群运营）和

数据分析的复合型人才。

核心岗位缺口大：电商运营主管、专业主播、内容策

划、视觉设计、数据分析师等关键岗位人才难招难留。

现有从业者（如返乡青年、合作社人员）多靠经验摸索，

缺乏系统培训，专业化水平不高，难以支撑品牌化、规模

化、可持续化的全国电商运营。

人才吸引力不足：县域在薪资待遇、职业发展空间、生

活环境等方面与大城市相比存在明显劣势，导致本地人才

外流，外地人才引进困难。

3　新型扶贫电商路径的模式构建

3.1　“电商平台 + 区域品牌 + 产业带”整合模式：

打造价值高地

统一形象与标准：由政府主导、行业协会运营，正式推

出“镇原苹果”区域公用品牌。制定强制性的统一视觉标

识系统（Logo、Slogan如‘黄土高原的甜蜜馈赠’）和严

格的准入与使用规范，涵盖果品等级（特级、一级、二级

明确区分标准）、包装设计（融入地域文化元素、确保功

能性）、质量安全（农残检测、可追溯要求）。

强化品质背书：深挖地理标志内涵，通过权威检测报告

（如糖度、脆度“脆甜指数”）、专家背书、原产地认证视

频等，持续强化“高原生态、自然脆甜”的核心价值主张。

官方旗舰店矩阵：在天猫、京东自营、拼多多百亿补贴

等主流平台开设“镇原苹果官方旗舰店”或“镇原苹果产

地仓官方店”，作为品牌形象展示、新品首发、品质保障

的核心阵地。统一运营，确保价格体系与品牌调性。

产业带专属资源对接：积极争取平台“源头产地”、 

“地标保护产品”等专属频道资源位，参与“丰收节”、 

“年货节”等大型平台活动。利用平台数据工具（如京东 

“神农大脑”、阿里“农业大脑”）指导生产与营销决策。

3.2　社交电商与内容营销创新：构建情感连接与流量

引擎

“沉浸式”产地直播：在果园、分拣车间、冷库设立固

定直播点，常态化开展“春华秋实”、“果园的一天”等

主题直播。展示苹果生长环境、标准化分选流程、果农故

事，增强真实感与信任度。

“果农主播”振兴计划：系统选拔并培训有潜力的果

农、返乡青年成为“乡土代言人”。打造差异化人设（如“

懂技术的苹果姐”、“爱唱歌的果农小哥”），提供直播脚

本、话术培训、流量扶持（如DOU+加热、官方活动引流）。

目标：孵化10-20名本土有影响力的“果农主播”。

微信生态闭环运营：建立以“镇原苹果”公众号为核

心，地域/兴趣导向的微信社群为触手，小程序商城为转化

载体的私域矩阵。定期推送苹果知识、优惠活动、采摘体

验预约。

“苹果+文旅”融合：将“镇原苹果采摘节”升级为集

采摘体验、民俗文化展示、美食品鉴、电商直播于一体的

综合节庆。开发“苹果主题”旅游线路，联合OTA平台（如

携程、美团）推广。

3.3　供应链优化与数字化升级：筑牢高效流通底座

区块链全程溯源：建立“镇原苹果”区块链溯源平台。

消费者扫码即可查看果树生长环境、农事记录、检测报

告、加工包装、物流轨迹等全链路信息，打造“看得见的

信任”。

资源整合与协同：对接顺丰冷运、京东冷链等专业第三

方服务商，整合运力资源。推广“统仓共配”模式，降低

小批量订单物流成本。探索冷链干支线运输补贴政策。

“三优先一保障”原则：参与电商供应链的龙头企业/

合作社，需承诺优先收购签约贫困户果品、优先保证收购

价格（设定保底价+浮动溢价）、优先吸纳贫困户务工，

并建立透明的二次分红机制（如从电商利润中提取一定比

例，按交易量或股金返还给贫困户）。

“培训+实践+孵化”闭环：建立电商实训基地，提供真

实店铺运营、直播实操环境。设立“电商创业孵化器”，

对优秀学员提供小额信贷、资源对接、导师指导等创业支

持，确保“学得会、用得上、能增收”。

4　结语

镇原苹果电商扶贫要实现“走向全国”的目标，必须正

视并系统解决供应链基础不牢、品牌营销乏力、人才政策

支撑不足这三大维度的关键挑战。唯有补齐供应链短板以

夯实基础，创新品牌营销以拓展市场，强化人才政策以提

供动能，才能构建起一条真正高效、可持续、惠及广大果

农的新型电商扶贫路径。后续研究将聚焦于针对这些痛点

的系统性解决方案设计。
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