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【摘　要】基于SERVQUAL-IPA理论设计问卷，随机对220名大学生进行调查，信效度较好。研究结果表明，期望-感知

差距均为负值，学生对融入度有一定认可但仍有不足。同时，根据IPA四象限的优先改进次序分析，提出针对性策略。
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1  引言

《关于深化高等学校创新创业教育改革的实施意见》明

确提出“结合区域特色和学校优势，打造具有针对性实效

性的双创教育体系”[1]。广西作为少数民族聚居和革命老

区，拥有独特丰富的民族资源（如壮锦技艺、侗族大歌）

与红色文化基因（湘江战役、百色起义）[2]。但从服务评

价视角看，当前高校双创教育多聚焦于传统角度，缺乏地

域文化适配，导致融入效果难以量性评估。《国家“十四

五”文化发展规划》也明确提出“推动红色资源、民族文

化与教育深度融合”，因此，将这些元素融入高校双创教

育中，既是加强区域地方文化传承传播的必然要求，也有

利于提升创新创业教育的辨识度和实效性。

2  理论模型

2.1 SERVQUAL-IPA评价模型

Cronroos认为顾客感知服务质量包括过程质量和结果

质量，但影响服务质量的主要原因还是顾客对服务的期望

值与实际体验服务后之间的差距。在此基础上，PZB三人

合作提出了“服务质量差距”分析模型，即：SERVQUAL分

数＝实际感知分数—服务期望分数。SERVQUAL分数越高，

则表明顾客服务体验与服务预期之间的差距越大，感知服

务质量越低，反之亦然，具体体现在有形性、可靠性、反

应性、保证性和移情性。IPA理论即重要性-绩效分析，是

根据感知实际感受（满意—不满意）和期望（重要—不重

要）两个维度构建的矩阵，把SERVQUAL模型的评价分值放

入该矩阵，进行差距分析[3]。如图1所示：

3  调研与分析

3.1 问卷与指标设计

依据SERVQUAL量表改编为：民族与文化红色融入度，即

对广西本地民族文化遗产、红色革命精神、区域产业特色

等方面的挖掘、转化及应用程度，培养具有文化自信、民

族自豪感和地方责任感的双创人才。有六个维度：特色教

学资源利用度（m1）、文化转化与创新实践度（m2）、特

色品牌建设与影响力（m3）、地方文化资源联动性（m4）

、民族特色项目支持程度（m5）、区域产业适配性（m6）

。采用五级计分制，1表示完全不满意；2表示不满意；3表

示一般；4表示满意；5表示非常满意，期望值同上，从1表

示非常不重要到5表示非常重要。

3.2 样本描述与问卷信效度

选取上过双创课程或参与项目的广西大学生作为调研

对象，共搜集220份，有效问卷200份，有效率为91.0%，其

中男生53人，女生147人；大一学生80人，大二学生48人，

大三学生41人，大四学生31人。同时，问卷分别检测信效

度，感知值的克隆巴赫ａ系数为0.986，KMO值为0.959；期

望值的克隆巴赫ａ系数为0.980，KMO值为0.963。

3.3 民族特色与红色文化融入度的差距及IPA分析

对期望与感知的均值进行配对样本T检验和差距分析，

当指标差距为负值，则表明被调研对象的期望值没有得到

满足，感知较差；而当指标差距小于-1.0值以上时，所反

映质量非常不太认可，需要引起足够的重视。结果如表1可

知，m1、m2、m3、m4、m5、m6均属于负值，表明大学生对

目前民族特色与红色文化融入双创教育质量相对认可但仍

有不足之处，需要改进。

民族特色与红色文化融入性的期望均值为4.10，感知均图1  IPA理论象限图



73

Educational Teaching,教育教学,(7)2025,6
ISSN:2705-0912(Print);2705-0866(Online)

值为3.89。依据IPA模型原理，将期望值（重要性）作为纵

轴，实际感知（满意度）作为横轴，建立IPA象限图，如图

2所示。

图2 IPA分析象限图

由图2可知：“优势区”代表期望值和满意度都

高。“m2”属该区域，即将民族元素(如壮族织锦、铜鼓文

化)、红色精神等融入到特色项目当中去。 

“改进区”是指虽然重视，但实际体验较差的区域，

急需要强化改进。比如“m3”，指开展一些具有民族特色

或红创特色的创新创业教育品牌项目(比如开展民族文创大

赛、举办红色创业论坛等)，并在一定范围内产生示范效

应；比如“m6”，应当着重提高广西本地产业比例。

机会区代表着重视度、表现度都比较低的较次要

区。“m6”位于该区，即更加关注和支持学生的民族特色

项目，体现在对学生团队开发的民族文化IP（比如民族服

饰品牌）、非遗体验项目、特色农产品直播等产品的支持

力度。 最后，所谓的“维持区”表示满意度较高，但期望

值不高，维持现状即可，“m1”位于此区，主要是指挖掘

广西本土具有特色的民族文化传承人、红色教育基地、非

遗工坊等资源；“m4”属于此区，主要是指高校与地方政

府、民族村寨、红色纪念馆等协同建立联动合作，建立地

方文化资源常态化共享平台。 

4  民族特色与红色文化融入广西高校创新创业教育的

完善策略

4.1 强化品牌建设与产业深度适配，提升教育影响力

针对“改进区”，特色品牌建设欠佳、区域产业发展匹

配度低等问题，可以开展民族文创大赛、红色创业论坛等

品牌性活动，形成相关文化品牌矩阵，发挥文化品牌和区

域文化符号示范作用；与此同时，建立以高校

为基础，与广西产业为平台的长效化高校对接

合作机制，鼓励项目围绕特色产业创新促进广

西产业提质增效，实现创新创业教育与地方产

业发展适配性精准化。

4.2 加大民族特色项目扶持力度，激活创新

实践活力

聚焦“机会区”的薄弱环节，设置专项扶持

基金，给予学生团队对于民族服饰品牌、非遗体验项目、

特色农产品直播等民族文化IP项目的研发补贴、导师指导

和孵化场地，搭建平台将民族特色项目的“机会区”变

为“机会区”，链接市场资源，并帮扶项目落地生根开花

结果，提高民族特色项目的存活率及影响力。 

4.3 深化特色资源转化与联动机制，夯实教育基础

为进一步发挥“维持区”资源利用和联动的优势，更

好地实现特色资源的教学转化，并将之系统地纳入到创新

创业实践课程体系中，形成“资源—教学—实践”的闭环

载体；健全和完善校—地（地方政府）、校—族（民族村

寨）、校—馆（红色纪念馆）等联动合作机制，打造资源

共享数据库及常态化合作清单，拓宽地方文化资源的共享

范围与使用效率。

4.4 巩固文化转化优势，拓展特色项目质量与覆盖面

从“优势区”文化转化与创新实践度出发，总结壮族

织锦、铜鼓文化、百色起义精神等特色项目的成功经验，

通过搭建“文化创新实验室”“红色创业工坊”等平台

载体，将特色项目向各个领域延伸；制定项目质量评价标

准，按照文化融合度、市场可行性、社会价值等不同方面

对项目质量进行评估，在此基础上不断优化特色项目矩

阵，实现“点上突破、面上开花”。 
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