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学生党建与一站式学生社区建设耦合机制研究
——基于广州大学“五室一站”实践的探索

李欣昊　林华荣　王　超通讯作者

广州大学，中国·广东　广州　510006

【摘　要】本文以广州大学“一站式”学生社区建设为实践样本，针对党建与社区服务“两张皮”、资源分散、学生

参与度低等现实问题，构建“组织嵌入—资源整合—服务协同—评价反馈”四位一体耦合机制。通过“党委统筹—社区党

支部执行—学生党员联动”三级协同体系，创新“需求画像—精准供给—闭环反馈”实施路径，引入耦合度指数（CDI）

量化评估效能。实践表明，该机制使学生党员社区参与率大幅提升，形成了工科特色鲜明的“党建+社区”协同育人范

式。实践表明，该机制通过动态管理流程与量化评估工具，有效破解了资源分散与需求错位难题，为高校落实“三全育

人”提供了可复制的“党建+社区”协同育人实践经验。
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 引言

高校“一站式”学生社区建设已成为国家推进高等教育

治理现代化的重要抓手。2019年教育部首次提出试点要求以

来，政策体系历经从“硬件建设”到“内涵发展”的深化过

程。2023年是提质增效阶段，《高校“一站式”学生社区综

合管理模式建设提质增效指南》明确“以党建引领社区治理

创新”，要求实现“组织领导、管理服务、文化建设”三进

社区；2024年开始省级示范推进，广东省《高校“一站式”

学生社区建设行动计划》将“党建与社区融合度”作为核心

考核指标，提出“三个100%”目标（党组织覆盖率、党员服

务岗、需求响应率）；2025年则更加突出品牌化要求，最新

政策导向强调“打造可推广的特色品牌”，鼓励高校结合学

科优势探索差异化路径，如工科院校需突出“实践育人+技

术赋能”特色。广州大学作为教育部与广东省双试点单位，

已建成覆盖“梅、兰、竹、菊”四个学生社区公寓的“五室

一站”实体平台，但党建与社区建设仍存在“物理相邻”而

非“化学相融”的困境，亟需通过机制创新实现从“有形覆

盖”到“有效覆盖”的突破。

1　国内研究焦点

国内学界围绕“一站式”学生社区与党建融合机制的

研究呈现多维度探索态势。在理论层面，钱子叶（2023）

提出“党建引领—社区自治—文化浸润”三维联动模型，

强调组织覆盖与文化渗透的协同，但未涉及资源整合的量

化路径；王建军（2024）从功能型党支部建设的理论逻辑

出发，指出当前实践中存在“组织生活与专业特色脱节”

的共性问题，尤其在工科院校中，42%的支部活动仍停留在

理论学习层面（《高校党建创新工作指南》）。实践层面

形成三类典型模式：一是以上海复旦大学为代表的“书院

制党建”，通过跨学科导师制实现思政教育与专业教育融

合，但存在学生参与率随年级升高递减的现象（大三参与

率较大一下降37%）；二是清华大学“林枫计划”依托党员

工作站开展“1+N”结对帮扶，学业帮扶覆盖率达89%，但

服务内容集中于基础学业指导，对科研创新、职业规划等

深层需求响应不足；三是广州大学“五室一站”工程，通

过“功能型党支部+实体服务空间”实现党建与社区服务

物理嵌入，但有些活动仍由单一学院主办，跨学科资源整

合度较低。总体而言，现有研究存在三重缺口：理论上缺

乏“组织-资源-服务-评价”四维耦合的系统性框架，实践

中工科院校“科研任务重与社区参与度低”的矛盾尚未破

解，方法层面耦合度量化工具（如CDI指数）的开发与验证

仍属空白，亟需通过实证研究填补上述领域的学术空白。

2　国外研究借鉴

国外虽无“党建+社区”的同源概念，但在价值观培育

与学生社区治理领域形成了可借鉴的实践范式。美国高校依

托“学生事务一体化”模式，构建跨部门协同服务体系，如

加州大学伯克利分校设立“学生成功中心”，整合学术、心

理、职业规划等资源，通过“需求诊断—资源匹配—跟踪反

馈”闭环机制提升服务精准度，其“学生参与理论”强调
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通过社区活动促进认知与社会性发展，但该模式以学生自治

为核心，缺乏党建的组织动员力与政治引领性。英国牛津大

学“住宿学院制”每个学院配备专职导师与学生辅导员，将

人文教育融入日常起居，但导师选聘以学术背景为核心标

准，未建立类似我国党员先锋岗的引领机制。

对比分析可见，国外模式的共性优势在于：以学生需

求为驱动的动态服务调整机制（如美国每学期更新服务清

单）、数字化工具的深度应用（英国剑桥大学“社区服务

APP”实现需求响应时效≤8小时）、第三方评估的客观化

参与（新加坡引入专业机构评估社区满意度）。但核心差

异体现在：我国依托党组织体系形成“党委统筹—支部执

行—党员落实”的三级联动机制，政治引领性与组织动员

力更强；国外侧重市场逻辑下的资源配置，易出现服务覆

盖不均衡问题。

本土化适配路径需聚焦三点：借鉴“需求画像”技术

构建学生成长数据库，但需嵌入党员责任区网格化采集机

制；引入“数字赋能”经验开发智慧社区平台，但需保留

党组织对资源调配的最终决策权；参考“多元协同”模式

吸纳企业、社会组织参与，但需通过“党建联建”确保育

人方向与社会主义核心价值观一致。

3　研究缺口

当前研究存在三重显著缺口：理论层面，现有成果多聚

焦党建或社区服务单一维度，缺乏“组织嵌入—资源整合—

服务协同—评价反馈”的系统性耦合框架，对工科院校“科

研任务重与社区参与度低”的矛盾缺乏针对性理论阐释；实

践层面，资源分散问题突出，一些社区活动仍由单一学院主

办，跨学科资源整合度较低，且需求响应存在滞后性，学生

深层诉求（如科研创新支持）覆盖率不足；方法层面，耦合

效能评估多依赖定性描述，缺乏量化工具，导致机制优化缺

乏数据支撑，动态调整滞后于学生需求变化，亟需构建兼顾

政治引领与服务实效的一体化解决方案。

4　研究意义与创新点

4.1理论创新

突破现有研究“单向赋能”局限，构建“组织嵌入—

资源整合—服务协同—评价反馈”四位一体耦合模型，首

次从协同理论视角揭示党建与社区建设的“双螺旋”互动

逻辑。通过提出党组织与社区治理深度嵌套的动态循环机

制，填补了高校党建与“一站式”社区双向赋能的理论空

白；创新性引入耦合度指数（CDI），从组织力（党支部覆

盖率、责任区覆盖密度）、服务力（需求响应时效、跨部

门资源整合率）、满意度（学生评价量化得分）三维度构

建量化评估体系，为同类研究提供可复用的科学工具，深

化了思想政治教育协同育人理论的实证研究范式。

4.2实践价值

针对当前党建与社区服务“两张皮”、资源分散、学

生参与形式化等痛点，形成三大突破性解决方案：一是建

立“需求画像—精准供给—闭环反馈”非技术性实施路

径，通过党员责任区网格化管理与月度需求调研，动态更

新涵盖学业帮扶、心理疏导等服务清单，实现供需精准

匹配；二是创新“党员积分制”考核机制，将志愿服务时

长、学业帮扶成效纳入党员发展硬性指标，结合“微服务

认领”平台激发主动性，破解“被动参与”困境；三是提

炼形成的典型案例，其“党委统筹—支部执行—党员落

实”三级联动模式已使学生党员社区参与率大幅提高，为

高校落实“三全育人”提供可复制的实践样本。

5　理论框架与概念界定

5.1核心理论支撑

协同治理理论强调多元主体（党委、学院、学生、企

业）通过资源共享实现治理效能最大化，为“三级协同体

系”提供理论依据；服务型政党理论将党建工作转化为具

体服务项目；品牌化传播理论通过“命名体系+视觉识别+

故事叙事”打造党建品牌，形成品牌认同感。

5.2耦合机制的四维模型

耦合机制的四维模型包括组织嵌入、资源整合、服务

协同、评价反馈：组织嵌入通过构建“党委-支部-党员”

穿透式架构，依托功能型党支部和党员责任区网格化，关

键指标为党组织覆盖率与党员参与率；资源整合聚焦跨部

门资源池建设与动态调配，通过月度联席会和智慧资源对

接平台实现，以资源共享率和经费使用效率为关键指标；

服务协同强调需求-供给精准匹配与闭环反馈，借助“微

服务”认领系统和满意度评价机制，关键指标包括需求响

应时效和服务完成率；评价反馈则通过耦合度指数（CDI）

量化评估，依托季度评估报告和第三方审计，以CDI得分

（≥85分为优质耦合）为核心指标。

5.3耦合度指数（CDI）构建

耦合度指数（CDI）构建公式为CDI=0.3×组织嵌入度
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+0.25×资源整合度+0.3×服务协同度+0.15×评价反馈度，

各维度均采用百分制，通过专家打分与数据分析结合得出。

6　广州大学的实践路径与创新举措

6.1组织嵌入：构建穿透式治理体系

组织嵌入通过构建穿透式治理体系实现，纵向形成“学

校-社区-宿舍”三级架构。

6.2资源整合：打造智慧化资源池

资源整合聚焦智慧化资源池建设，线上使用智慧系统，

设置需求对接（扫码提交需求自动匹配）、资源地图（实时

显示实验室开放时间等）、数据看板（动态监测12项指标）

三大模块。

6.3服务协同：实施品牌化服务工程

服务协同通过品牌化服务工程推进，需求识别采用“三

维调研法”，绘制学业类、实践类、生活类需求图谱；品牌

项目矩阵涵盖“匠心工坊”、“职通车”、“红色引擎”。

6.4评价反馈：建立动态化评估体系

评价反馈依托动态化评估体系，持续改进机制包括季度

发布《耦合度分析报告》、年度经费审计、学生“服务质量

反向测评”（结果与党员评优挂钩）。

7　问题反思与优化路径

7.1现存瓶颈

现存瓶颈主要表现为动态稳定性矛盾、专业支撑不足

与数据应用浅层化：学生毕业与搬迁导致支部成员年更替

率高，新任党员需3个月适应期，暑期社区党员留存率低形

成“假期服务真空”；缺乏“党建+工科专业融合培训”；

现有平台侧重数据采集而缺乏预测性分析（如考试季前未提

前调配复习资源），CDI指数权重设置尚未经大样本验证需

进一步优化模型。

7.2未来优化方向

未来将从保障体系、智慧平台、品牌传播三方面优化：

构建“双轮驱动”保障体系，实施“党建导师+专业导师”

双导师制并选聘10名企业高管为“产业导师”，将社区服务

纳入党员发展考核并设置2学分“党建创新学分”；升级智

慧治理平台，开发AI需求预测模块提前60天预判需求高峰，

上线“党员服务地图”小程序实现“扫码找党员、一键提需

求”；深化品牌化传播，设计“红联社区”视觉识别系统

（LOGO、吉祥物、文化墙），拍摄《匠心先锋》纪录片及“

党员服务故事”系列短视频。

8　结语

综上所述，本研究通过构建“组织嵌入—资源整合—服

务协同—评价反馈”四位一体耦合机制，成功实现了学生党

建与一站式社区建设的深度融合，不仅有效破解了覆盖难、

供给碎、评价虚的核心矛盾，形成了工科院校“专业特色+

党建引领”的特色范式，还创新性地提出了可量化、可推

广的耦合度指数（CDI）评估工具。为此，建议将CDI纳入高

校党建考核体系并设立专项基金，高校层面需强化跨部门协

同与复合型党建人才培养，工科院校则应依托科研资源深化

党建与社区实践的双向赋能。未来研究将进一步扩大样本量

验证CDI普适性，探索人工智能在需求预测中的应用，并比

较不同类型高校的耦合机制差异，以期为全国高校“三全育

人”改革提供更具针对性的理论支撑与实践范式。
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