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三全育人机制下给予贫困生更多的关爱与阳光
----以广东某高职院校辅导员工作为例

张志敏

广东开放大学（广东理工职业学院），中国·广东　广州　510550

【摘　要】思想政治教育是高校辅导员的主要职责，其主要内容包括为大学生提供生活和学习上的指导。其中，贫困

生群体尤其需要关注，他们因为经济问题而产生各种心理困扰，这直接影响了他们的学习和日常生活。因此，针对这一情

况，辅导员需要对他们付出更多的关心和帮助。本论文将通过一则实例进行阐述，包括案例分析、解决措施以及总结反

思，旨在分享作者的一些观点和理念，为同行提供参考和借鉴。

【关键词】高职院校；贫困学生；资助

【课题项目】广东理工职业学院2024年学生资助工作课题（XG24ZZKT04）成果。

1　案例简介

案例基本情况为:小陈(化名)，女，家在湖北偏远的山

村，在22年开学伊始，她便向我提交了家庭经济情况调查

表，通过了解我知道了这个女孩的悲惨身世。女孩上初中

的时候，父母因车祸双亡，后便跟着爷爷生活。但好景不

长，在她初三的时候，爷爷也因病去世。被逼无奈，她成

了孤儿，寄居叔叔家，过着寄人篱下的生活。开学后，在

一次班会中，我注意到小陈穿着十分朴素，冬季的衣物也

比较的单薄，自己一个人趴在角落，面容憔悴，感觉她心

事重重。

2　关键点分析

根据上面的情况，我立刻警觉，初步判断该生可能遇到

困难，并找她到办公室进行谈心谈话。在面对面交流的过

程中，不论是从谈话内容还是说话方式能感受到小陈情感

上的压抑。总结谈心谈话的内容，对小陈做出以下判断：

2.1父母早亡，生活拮据。

由于父母早亡，寄居在叔叔家中，叔叔是农民，难以

支持她上学。因此她的学费是通过国家助学贷款，生活费

主要来源于国家的低保政策给与的补助。由于学校地处东

部发达的沿海地区，生活成本较使得小陈在经济方面不堪

重负。

2.2情感缺失，缺乏安全感。

由于父母早亡，缺乏稳定的情感支持，小陈对人际关系

特别敏感。她总是担心自己的言行会得罪别人，进而失去

仅有的社交资源。由于缺乏情感上的保护，小陈的心灵特

别脆弱。别人的无心之语或者轻微的批评都可能让她受到

伤害。这种易受伤的状态让她的情绪经常处于紧张和防御

的状态。

2.3未适应大学生活，实现角色转换。

由于我们是异地校区，加之学校内还有两届中职学生，

且校区小而破旧，教学设施落后，活动场地狭小，和校本

部宽敞整齐漂亮的校园形成鲜明对比，心理落差大。她在

适应大学生活的步调上遇到了困扰，无论是对待同伴、教

授，还是学校内的集体活动，她总是表现得胆怯和忧虑，

缺乏自信，对于参与课代表和各种学生社团的选举，她并

不情愿。

2.4与其他人相比，心理压力大。

小陈是孤儿，经济困难，由此感到焦虑、自卑、压力。

担心自己的生活费用、学费、未来就业、与舍友的相处等

问题。这种焦虑、自卑、压力导致他们无法集中精力学

习，影响学业成绩；由于自己的经济状况而感到自卑和羞

耻感，认为自己不如其他同学，无法融入集体；甚至不愿

意参加社交活动，进一步加剧了他们的孤独感和心理问题

抑郁和孤独感，进一步加剧了她的心理问题。

3　解决思路及举措

把解决学生眼下实际问题与日常思想教育相结合，分清

楚事情的轻重缓急，打好持久战。根据小陈的实际情况，

结合多年的学生工作经验，采取以下措施：

3.1以经济资助为基础，精准扶困解决实际诉求。

将日常的思想教育与解决学生当前面临的问题整合起

来，明确判断事情的优先级顺序，坚持进行长期的坚持与努

力。以财政援助为根基，通过精确的帮扶来满足实质需求。

根据小陈的实际情况，结合多年的学生工作经验，采

取以下措施：为解决小陈在校困窘的经济状况，从“奖、

助、贷、勤、补”方面构成多元化资助体系，帮助其解决

在校期间的学费、住宿费和基本生活费[1]。我们也始终积极

推动国家的资援政策，得知他未申请贫困助学，我们立即

与他沟通，详尽地阐述了国家的助学政策和援助方法，并

在经过个人申请、民主评议和学院审查后，确认他为经济

特殊困难学生，并向学院申请了暂时的困难补助。通过各

种可能的途径，我们还推荐他参与学校的勤工俭学项目，

将实践的机会给与她，用劳动所得来承担生活开支。基
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于此，我们鼓舞她继续努力学习，参加各种社团活动和比

赛，争取获得国家奖学金减缓经济压力。所有这些援助措

施，有效地减轻了小陈的学习期间的经济负担，使她能更

加轻松地进行学习，也让她深感到被关心，为她的未来学

习和工作奠定了稳健的基础。

3.2安排勤工俭学岗位。

对于大学生而言，通过勤工俭学，他们不仅可以积累学

识，提高工作和社交技巧，更能深入了解社会，为日后步

入职场做好准备。此外，勤工俭学也能提升他们的收入以

及塑造他们艰苦奋斗的品格。利用学校提供的机会，我们

帮助陈同学找到了一个适合他的工作职位，使他赚取更多

的生活费，缓解了他的生活负担。

3.3以精神援助为重点，疏导情绪，强化正向激励。

加强人文关怀、关注贫困生群体的心理健康，是资助育

人不可或缺的环节[2]。注重对人的情感需求，浓厚关心对贫

困学生的心理健康是基础教育助学的重要一环。鉴于小陈

的内向和敏感性格，我通过设身处地的理解和不断关注建

立起了信赖的桥梁，在线上线下深入交流，一方面对他在

学习、工作等方向的进展予以认可，增强小陈面对困境的

信念和决心，另一方面开展励志感恩教育，引导小陈降低

防范，愿意接受来自他人的援手，有助于其自我进步，更

好地做出回馈。联动心理咨询中心，对学生建立心理健康

档案，进行心理辅导，使得小陈能更好地面对人生中各种

挑战，通过疏导心理问题，保持向阳的心情。在多方面的

联合努力下，成功搭建起了在思想方面关心，在生活上给

予关注和在心理层面给予关怀的多元化关怀机制，小陈的

精神面貌也日益向好。

3.4以朋辈互助为方式，携手共进

助力个体成长，充分挖掘朋辈帮扶资源，实施“你我

同行”计划。充分调动班级好友、室友的力量，构建学

习伙伴和生活同盟圈，发挥“1+1＞2”效能，通过朋辈的

交流让小陈学会自我接纳，并与人和谐相处，增强团队合

作，提升社交技能，并增强团队和归属意识，以团结互助

实现共赢。实行“学长学姐引导”同伴学习计划，选择表

现出色和能力强的高年级资助学生作为榜样，开展“一对

一”的辅导，帮助解决学习和生活的困扰，且发挥模范示

范与影响力，培养其追求卓越的意识和能力，在微妙的影

响中建立自尊心，获得前进的动力。在班级的支持和优秀

模范的影响下，小陈非常受到激励，加入班委会成为学习

代表，发挥自身优势为同学们服务，并积极参加“慰老服

务”和“白云山景区小小讲解员”等志愿者活动，并邀请

小陈加入互联网+创新创业大赛团队和参加广东省首届大学

生职业生涯规划大赛。

4　经验与启示

4.1对症下药，拿捏好度。

贫困生资助工作是辅导员的职责之一，需具备正确的思

想观念、公平的态度和严谨的行为，并在学生谈心谈话的

过程中，把握好适度原则，既不伤害学生的自尊心，又达

到辅导员谈心谈话的目的，把握好度还体现在如何让学生

通过自身的感受采取行为，而非过于依赖同伴、教师、学

校或父母，开展贫困生的辅导工作更应从思想层面着手。

4.2建立预警机制，监测学生动态。

辅导员作为学生健康生活的朋友，应深入学生课堂、宿

舍，实时了解学生的学习生活情况，异常情况，建立必要

的日常监测、实时预警和预案处理机制，形成由寝室长--

班干部--辅导员管理体系，做细做实工作，把问题化解在

苗头中。

4.3辅导员要坚持育人导向，提高教育温度。

学生安全问题是日常管理工作中的重中之重。辅导员要

时刻观察学生，掌握与学生交流的方式，对接学生话语体

系，了解学生个性，找到最合适的方法与时机对学生进行

思想政治引导。

5　思考和总结

贫困具有双面性，它可以被转化为个人发展的无尽资源，

也可能成为阻碍成长的巨石，关键是看你如何去对待[3]。大

部分贫困出身的学生会选择通过不懈努力去改变自身的

未来；然而当他们付出所有努力，仍旧难以实现心中理想

时，往往会充满自我贬低甚至自暴自弃的情绪，尤其是贫

困家庭的学生心态会更加敏感，更容易受到外界环境变化

的影响，因此我们应该给予他们更多的关心和保护,并为他

们提供更多参与有意义活动的机会，以在活动中提升他们

的勇气和自信。作为大学辅导员,我的主要职责就是引导

学生，特别是贫困生健康的发展。我们自己的行为举止肯

定会对学生产生无声的影响，所以我们需要提升自我的素

质，建立一个良好的形象；在管理和教育的过程中亲近学

生，了解学生的需要，成为他们生活的导师和朋友；在工

作中主动与家长联系，以便更好地了解并帮助他们，让他

们在受到关爱的同时健康成长，最大程度地利用好贫困这

把双刃剑。
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