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中小学教培市场质量提升政策建议
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【摘　要】“双减”后中小学教培市场剧变，仍存机构规避监管、课程师资不稳、收费宣传不透明等问题，家长学生

选课信息不对称、维权难。本文从建立质量标准体系、设立教培质量奖、强化品牌引导与监管执法等方面提建议，推动市

场规范化，让教育培训回归育人本质。

【关键词】“双减”政策；中小学教培；高质量发展

“双减”政策实施后，中小学教培市场重塑：学科类培

训收缩，非学科类与素质培训兴起，校内课后服务完善。

同时，部分机构打“擦边球”，课程、师资、收费和宣传

问题凸显，家长学生面临选择、维权难。规范市场、提升

质量成教育治理关键。本文将从建立质量标准、设立教培

质量奖、强化品牌引导、夯实监管执法入手提建议，推动

教培市场高质量发展。

 1　“双减”后的教培市场变化

“双减”后，中小学教培市场在学科设置、需求供给和

行业监管方面发生结构性变革，从“学科类过度膨胀”转

向“校内服务+非学科类培训”多元格局。

1.1学科类急剧收缩

线下、线上学科类培训机构数量大幅压减，资本退出，

头部企业关闭或转型，市场规模萎缩，原本依赖校外补习

的格局被彻底改变[1]。

1.2非学科类快速发展

艺术、体育、科创、编程、托管等非学科类培训崛起为

新增长点[2]，呈现多样化与差异化特点，市场格局由单一转

向多元[3]。

1.3需求结构重塑

校内课后服务全面普及，分流多数基础性培训需求；关

键学段和特殊领域，家长对个性化、差异化培训需求仍旺

盛，推动小班化、特色化培训发展[4]。

1.4监管持续趋严

学科类培训被要求“营转非”，广告和收费行为受规

范，黑白名单制度建立，资金和价格监管加强，对监管能

力提出更高要求[5]。

2　中小学教培市场的主要问题

2.1缺乏统一的质量标准

非学科类培训机构覆盖广但缺乏统一标准，课程、教

学、师资及学龄适配差异显著。部分机构以低质课程引

流，师资水平不一，课程缺乏科学、系统性，影响学员体

验和学习成效[6]。部分课程缺乏科学性与系统性，甚至未经

专业审核，无法满足学习需求，学员体验和学习成效均受

影响。

2.2监管能力不足

地方监管部门受人力、资源限制，人工抽查效率低、覆

盖不全，违规行为难及时处理。部分小型机构走“灰色地

带”、打“擦边球”，逃避规范，违规运营隐性收费，扰

乱市场秩序[7]。

2.3市场信息不对称

家长多依赖广告或熟人推荐判断机构质量，广告易夸

大误导，优质机构信息难传播，低质量机构靠营销吸引学

员，市场缺乏公平竞争。

2.4维权机制不完善

面对虚假宣传、收费不透明、退费困难等问题，家长和

学员缺乏便捷维权渠道 [8]，投诉机制零散、处理周期长，

维权成本高。部分不规范机构通过更名、注销规避责任，

加剧市场不稳定。

3　构建中小学教培市场质量管理体系

解决当前问题，需建立科学的管理体系，从标准制定、

体系搭建、品牌引导和行业监管等维度，推动教培市场规

范化发展。

3.1建立科学的 教培质量标准与评价体系

3.1.1构建多维度指标体系

从办学硬件、师资队伍、课程设计、学习评价、学员反

馈以及收费规范等维度，构建教培质量标准与评价体系，

以下为示例：

表1　教培质量评价体系（示例）

评价维度 核心要求 分值

办学条件
场所符安全消防规范，禁用地下室、临时改

装场地；有必要教学与信息化设施。
15

教师队伍
教师须持证上岗，师生比合理；教师每年接

受培训并有考核记录。
20
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课程与教学
课程符学生身心规律，不超纲、不提前教
学，鼓励探究实践课程，教材正规。

20

学习成效
关注学生兴趣、能力与综合素质；采用过程

性+结果性评价。
15

家长与学员
反馈

每学期开展满意度调查，设便捷投诉渠道，
反馈限时处理。

15

收费规范
收费标准公开，合同文本统一；预收费进监

管账户，退费机制明确。
15

总分 - 100

3.1.2实施分级认证制度

建立“优秀85+分-良好70-84分—合格60-69分—限期整

改59分以下”四级认证，结果每年更新并向社会公开，方

便家长理性选择，倒逼机构持续改进。

3.1.3推广第三方质量评估

引入教育学会、行业协会和独立评价机构，开展随机听

课、满意度测评，增加公正性和客观性。将评估结果与机

构资质年审挂钩，对低等级机构要求限期整改。

3.2设立教育培训质量奖与品牌引导机制

设立“教育培训质量奖”，由地方教育部门牵头，定期

评选课程创新、教学质量、师资培养、社会口碑突出的机

构，评选以“质量”为核心。

3.2.1打造优质培训品牌

对获奖机构给予税收减免、宣传推广、政策资金支持，

鼓励优秀机构公开教学案例与成果，引领行业发展。

3.2.2推动品牌公开透明

建立“培训机构质量红名单”并定期公示，联合家长协

会发布“家长满意度指数”，增强品牌透明度。

3.3强化监管执法与打击劣质供给

严格准入与退出机制，新设机构实行“备案+审批”双

轨制，审查教师资质、课程方案及资金监管；长期不合格

或严重违规机构，依法吊销办学许可证。

提升监管手段与能力：建立全国统一的教培机构监管信

息平台，实现机构资质、课程、收费、投诉等数据联网共

享[9]。利用大数据与人工智能手段，动态监控线上培训内容

和时长，防止超标超时。

4　明确行业高质量发展路径

在质量管理体系基础上，推动教培机构向特色化、差异

化发展，加强行业可持续建设，通过品牌竞争、社会监督

与激励机制，确保教育质量提升。

4.1推动教培质量标准化发展

建立国家统一标准，鼓励地方制定实施细则；培训机构

须达标方可参与认证、评奖及市场竞争，达标情况作为行

业评估、市场认可与家长选择的依据。

4.2鼓励品牌化竞争

引导机构结合自身优势形成独特竞争力，满足多元需

求；地方建立“区域优质培训品牌库”并定期评选；通过

政策引导与宣传，提升优质品牌市场认可度。

4.3加强社会监督与信息公开

支持媒体、家委会、消协参与监督[10]，定期发布行业

报告；推动第三方信息平台公开机构办学质量、满意度、

投诉及整改情况；设立举报平台，曝光处理违规行为。

4.4形成正向激励机制

对守法合规、质量突出的机构给予税收优惠、资金补

贴；将评优结果与资源配置挂钩，优质机构优先获得资源；

助力优质机构开展师资培训、课程研发，形成正向循环。

5　结语

“双减”推动教培市场结构调整，但仍存在质量标准缺

失、监管不足、信息不对称等问题。需以质量为核心，完

善标准与评价体系，强化执法与退出机制，推动品牌化和

社会监督，方可让中小学教培市场规范有序发展，回归育

人本质，惠及学生全面发展，实现行业良性竞争与可持续

成长。
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