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虚拟化桌面是推动智能工厂建设重要手段，企业数智化

发展，信息系统建设，业务线上管理，员工办公都离不开电

脑。随着新进员工电脑配备、电脑使用年限、运维效率、文

件资料存储、电脑软硬件导致操作系统卡顿、终端网络安全

等问题的出现，会增加企业投资成本。虚拟化技术在办公桌

面上的应用，是解决这一问题关键。通过资源池化，提高资

源利用率；配置共享存储，保障数据不丢失；统一配置标准

策略，解决终端安全问题；制定标准模板，快速实现桌面发

布。降低企业成本投资，提升运维效率。

1　虚拟化技术及虚拟化桌面

虚拟化技术通过软件和硬件层，将服务器、存储、网络

等物理资源“虚拟化”，形成可动态分配、独立运行的虚拟

资源池。虚拟环境与物理环境逻辑隔离，每个虚拟实例可

独立运行操作系统和应用。虚拟化技术作为信息技术领域

重要发展方向，已经在云计算、大数据、人工智能等领域

发挥着重要作用[1]。虚拟化桌面是虚拟化技术应用场景。早

在1959年，克里斯托弗・斯特拉奇在国际信息处理大会上，

首次提出 “虚拟化” 基本概念。1972 年，IBM 发布 VM 

操作系统，虚拟机开始流行。1998 年，VM引入 X86 虚拟技

术。2006 年，AWS 推出 S3 和 EC2，基于虚拟机技术的云计

算市场开始兴起。2024年至今，容器化技术带来了服务部署

和管理复杂度挑战，Kubernetes 由此诞生，降低了构建和

管理微服务系统成本，成为云原生应用核心技术之一。

虚拟化桌面将操作系统、应用程序、用户数据整合为虚

拟桌面实例，运行在数据中心。用户通过 PC、瘦客户端、

平板等终端[2]，经网络访问虚拟桌面，体验与本地桌面一

致。当前虚拟化桌面在国内有着广泛市场，虚拟化技术是

开展数字化转型关键性技术。云桌面系统核心架构是“集

中部署+分层交付”，按功能可划分五大核心层，呈现“云

端集中管控、终端轻量化接入”特点。

2　企业现状

传统办公桌面，随着企业发展，出现诸多问题。一是电

脑使用时间久，性能不满足要求，升级配置需资金投入并

实施成本高。二是人员岗位调动，电脑也要变动，需重新

组装，不便于资产管理且影响工作效率。三是运维人员不

能集中式管理终端，解决故障率低下，人力投入成本高。

四是新员工电脑配置不及时，影响工作进度。五是网络安

全管理不全面，不能对终端进行精细化管控，容易感染病

毒，有安全风险。六是员工在工作中保留的资料，由于操

作系统、硬件资源故障，会导致数据丢失不可恢复。

虚拟化桌面核心优势在于管理效率、安全保障、灵活适

配和成本控制四大维度，能适应多场景需求。一是管理高效

成本大减，桌面环境集中部署，IT人员无需逐台维护，减少

重复性工作，支持远程故障排查，镜像下发，新员工可快速

分配专属桌面。二是数据安全风险可控，数据存储在数据中

心，终端仅传输画面，避免数据泄露丢失，设置权限控制，

结合日志审计满足等保合规要求。三是灵活访问适配多场

景，不受设备和地点限制，完美支撑远程和移动办公，桌面

与终端解绑，更换设备后无缝衔接工作，旧配置不丢失。四

是成本更优资源利用充分，终端设备无需高性能配置，瘦客

户端或老旧PC即可使用，降低采购成本，按需扩容/缩容，

避免闲置浪费。五是稳定适配业务，云端资源提供充足算

力，根据业务需求动态分配资源，避免桌面卡顿，支持个性

桌面配置，各部门定制专属环境，不影响其他用户。

3　基于虚拟化技术的虚拟化桌面应用

云桌面主流架构有虚拟化桌面基础架构（VDI），智

能桌面虚拟化（IDV），虚拟操作系统基础架构（VOI）[3]

。VDI桌面数据和计算集中在服务器，终端仅负责显示和输

入，且支持跨终端访问，集中管理性强，适合企业。IDV计

算任务下放至终端本地，服务器仅负责镜像分发和管理，

离线可用，对网络依赖低，适用于教育场景。VOI终端本

地运行虚拟操作系统，数据可本地或集中式存储，兼容性

强，支持高性能应用，兼顾灵活性和安全性。

3.1北元集团应用场景分析

VDI架构是北元集团电脑办公场景。北元集团信息化覆

盖人力资源、供应链、财务、生产等方面。根据数智中心

多年运维经验，使用电脑过程中存在许多问题。一是流畅

性，随着信息技术发展，电脑每隔两年就需进行升级，否
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则无法满足日常办公。二是便捷性，因工作需要，员工电

脑要安装各类专业性软件，电脑配置复杂，普通员工无法

安装。三是安全性，台式电脑无法进行精细化管理，网络

行为无法管控，存在安全问题，易造成数据丢失和机密泄

露。四是及时性，电脑数量庞大，地点分散，运维人员数

量有限，无法及时维修，影响工作效率。五是兼容性，因

工作需求，员工出差或家里办公，办公系统要求手机、平

板和PC都保持系统兼容性。

3.2部署结构

基于公司生产经营活动场景出发，兼顾经济性和兼容

性，保证平台灵活性和可扩展性，采用私有化部署，将VDI

架构云桌面建设落地。（见图1）

3.2.1终端部署

VDI终端部署于办公区，单个桌面CPU4核，内存8G，系

统板80G，数据盘200G。图形处理桌面是在普通桌面的基

础上增加2G显卡。瘦终端配置CPU1颗，内存2GB，硬盘容量

8GB（板载）。

3.2.2服务器集群部署

北元集团针对550用户，用1台管理服务器和10台业务

服务器构建，服务器配置CPU2颗48C，内存16根64GDDR4，2

块1.92TSSD，6块8TB机械硬盘。为保证桌面业务稳定性和

连续性，采用集群式架构，将服务器构建基础设施层，形

成公共资源池。存储集群用于存储用户数据，桌面镜像，

同时根据增长量对存储进行扩容。计算集群是虚拟桌面集

群，用于运行用户所使用的操作系统，具备扩展能力。后

台管理用于运维工程师实现用户管理、策略管理、桌面管

理、软件管理、安全管理、配置管理。服务器与用户使用

的网络通过万兆网络进行交互[4]。

3.2.3网络部署

云桌面对于网络传输质量要求较高，通常企业终端会

存在HUB，多个桌面共同使用，且有串联现象，网络损耗较

大，会出现反应慢，卡顿现象，会降低员工体验感。需对

末端网络进行优化。终端所需网络时约2~4M带宽，首次加

载桌面服务器和网络压力会有所提升，因此企业网络要保

持万兆主干和千兆桌面。

4　应用效果

虚拟化桌面投用，北元集团在工作效率和运维方面有显

著提升。虚拟化桌面替换原有老旧卡终端电脑，提高员工

办公效率，文件资料从原有零散电脑本地存储变为集中式

存储，提高文件存储安全，员工通过账户绑定操作系统，

登陆后即可办公，提升办公方式灵活性。电脑运维模式从

原有点对点运维变成系统性运维，减少硬件配件投资，通

过管理平台一键下发，应用软件使用更加规范，终端安全

管理得到有效提升。虚拟化桌面技术架构具有良好可扩展

性，系统可根据不同员工办公业务需求针对性动态调配计

算机资源，快速实现终端资源分配和回收，办公产生的文

件数据得到集中式存储，数据安全得到有效保障。
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