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高职院务一体化管理系统建设研究

江秀叶　曲　卉（通讯作者）

北京财贸职业学院，中国·北京　101101

【摘　要】职业教育数字化转型持续推进，校级统一门户和一 站式服务平台已把基础业务搬到线上，但二级学院仍卡

在“最后一公里”。本文聚焦高职院校二级学院院务，针对与校级系统粒度不同带来的重复填报、流程碎片化、智能工具

缺位等痛点，提出院务一体化管理平台模型。模型采用“四层一体”结构：统一入口、业务应用、数据中心、基础设施，

整合智能考勤、填报中心、人员档案、政策咨询等模块，并支持灵活部署。落地后，可削减行政重复劳动，提升数据准确

率，为基层数字化管理提供可复制路径。
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1　引言

职业教育全面转向数字化的当下，高职院校的管理范

式正在被重塑。校级层面依托统一门户或一站式平台，把

大量基础事务搬到线上，运转速度明显加快。但下沉到二

级学院——这一教学与管理的最前线——院务运行却撞上

特殊堵点，成为数字化落地最难啃的“最后一公里”。校

级系统天生粗犷，与学院所需的细密管理错位，结果衍

生出重复填表、流程断裂、缺少智能工具等一连串痛点。

因此，为二级学院量身打造一套院务一体化系统已刻不容

缓，它既能直接提升学院治理效率，也能把高职院校基层

管理的数字化向前再推一步。

2　高职二级学院院务管理现状与痛点分析

高职二级学院的院务管理目前仍面临多重掣肘。最直

观的是数据重复填报：校级平台与学院各自维护一套采集

路径和报表模板，行政人员须同时向不同部门提交数据，

而各部门对字段格式、统计口径的要求并不一致。来回切

换系统、反复录入同类信息，不仅耗时，也提高了前后数

据不符的风险，直接削弱数据的可靠性。与此同时，业务

流程被切割得过于零散。一项横跨教学、学工与财务的事

务，往往要在多套系统里分别申请、审批与执行，环节之

间缺少衔接，审批链长、协同弱，推诿时有发生，效率随

之下降。此外，智能工具的缺位让问题更难缓解。考勤仍

靠人工汇总，错漏难避；没有统一的数据填报中心，无法

集中存储与自动分析；人员档案以纸质为主，检索更新不

便；政策咨询库残缺，查找条文耗时费力。信息技术的红

利在这一层级几乎未被触及。

3　高职院务一体化管理系统平台模型构建

针对现有痛点，本文提出“四层一体化”院务管理平

台：统一入口、业务应用、数据中心与基础设施纵向贯

通。入口层为二级学院师生及管理人员提供单点登录，一

次认证即可直达被授权系统，体验连贯。应用层将智能考

勤、数据填报等核心模块串成闭环：考勤自动调取人员档

案，精准识别；填报结果直送校级系统，数据即时共享。

中心层按统一标准归集全域数据，并借挖掘算法反哺决

策，例如优化资源配置。底层依托云计算实现弹性扩容，

配套网络安全策略，为上层服务提供稳定、可扩展的软硬

件环境。

核心功能模块的设计思路如下：智能考勤依托生物识

别完成精准打卡，自动留存记录并生成报表，同时支持异

常提醒与在线请假；数据填报中心搭建统一入口，将各类

报表归集一处，模板可定制、填报可自动、校验审核一键

完成，并能与校级系统无缝衔接；人员档案模块把纸质材

料转为电子卷宗，信息集中存放、动态更新，配合权限分

级、快速检索与多维统计；政策咨询库则系统梳理法规条

文，内置智能搜索、分类标签与更新提醒，方便随时调阅

4　系统部署方式探索

对数据安全与隐私要求严苛、网络带宽受限的二级学

院，可直接把系统装进校内服务器，由学院自行运维。数

据留在本地，安全与可控度随之提升，恰好契合学院对隐

私的刚性需求，不过这种模式要求学院配备相应硬件并储

备技术人力，前期投入和后期维护费用都高于集中托管。

网络条件良好而技术团队有限的二级学院，可直接把

系统托管到公有云。平台方负责服务器、运行环境和安全

防护，学院不必自购硬件，也省去了专职运维，前期投入

低，后期扩容只需在线调整资源。不过，数据不在校内，

客观上降低了可控性，泄露隐患随之增加，因此必须筛选
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信誉高、安全体系完善的云服务商。

权衡本地与云端两种部署方式的利弊后，规模较大、业

务复杂的二级学院更适合采用混合模式：把对数据安全最

敏感的核心模块，如人员档案，留在本地机房；对安全等

级要求不高、访问频次却高的模块，例如政策咨询库，则

迁移至云端。这样一来，既守住了关键数据，又借助云端

的弹性提升了系统灵活性。

5　系统实施效果预期与推广价值

引入院务一体化管理系统后，二级学院行政人员处理重

复事务的时间有望被大幅压缩，这一点与企业里AI数字员

工已验证的减负效果相似。智能考勤模块自动汇总出勤记

录，省去了人工逐条统计；数据填报中心则把分散的表格

整合为一次录入、自动上报，杜绝重复填写与上报，避免

数据重复录入；人员档案模块和政策咨询库模块可让信息

检索在几秒内完成，减少翻找纸质或电子文档的耗时与获

取，提高工作效率。系统内置的校验与审核机制会在填报

环节即时比对规则，把错误拦在源头，保证提交数据既准

确又完整。平台将各业务节点串联成闭环，审批、通知、

归档一气呵成，二级学院的整体运行节奏随之加快，管理

效能同步提升。

院务一体化管理平台的模型与部署方案通用性强、落地

难度低，可为高职院校二级学院推进基层数字化管理提供

一条可直接复制的路径。各院校二级学院可结合自身条件

灵活选取部署模式，并在此基础上对功能模块进行裁剪或

扩展，以匹配自身的管理特色。系统一旦铺开，将加速高

职院校基层治理的数字化进程，带动整体管理效能与竞争

力的同步提升。

6　结论

建设高职院校院务一体化管理系统，既能缓解二级学院

日常管理中的痛点，也为基层治理数字化提供抓手。文章

提出的“四层一体化架构”平台，将智能考勤、数据填报

中心、人员档案和政策咨询库等关键模块整合在同一框架

内，并尝试了灵活的部署方案，兼顾创新性与落地性。系

统上线后，行政人员重复录入工作将显著减少，数据准确

率和管理效率同步提升，可为同类院校基层数字化管理提

供可复制、可推广的样本。随着信息技术持续演进，院务

一体化平台将在实践中不断迭代，为高职院校发展注入更

稳固的支撑。
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