
7

Educational Teaching,教育教学,(7)2025,12
ISSN:2705-0912(Print);2705-0866(Online)

数智化介入对大学生英语口语焦虑的调节效应研究
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【摘　要】在数智时代的背景下，传统教育模式迎来了转型的关键节点，本文以外语焦虑概念为理论基础，通过调查

问卷和访谈的形式，对黑龙江某大学一个60人班级进行实验研究。研究结果显示教师利用数智技术辅助教学，可以提升大

学生口语输出质量，为解决大学生口语焦虑问题提供教学参考。
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1  研究背景

以数智技术推动高校教育改革是时代赋予大学教育的

新机遇。在数智时代里，教师应充分利用数智工具优化课

程，从而引发对传统教学视域下一些难以解决的问题创新

性的思考。其中，大学生的口语焦虑问题应引起我们的思

考与研究。本文旨在探究大学生口语焦虑的成因与影响，

并思考如何用数智技术进行课堂教学改良，以期达到提升

学生口语表达能力的教学效果。

2  大学生口语焦虑的理论背景与大学英语口语教学现

状分析

英语语言学家霍维茨等人在1986年提出的“外语焦虑”

概念，旨在解释学生在语言课堂上的心理不适与焦虑现

象。他们认为，这是一种特定于外语学习情境的焦虑。学

生在语言课堂上，当因外语能力不足而无法顺利表达与交

流时，容易产生交际畏惧心理，甚至采取回避行为，这严

重阻碍了他们的课堂参与和学习效果。

大学生普遍存在口语焦虑问题在大学英语的课堂上尤为

明显，学生在课上存在一定程度的口语交际畏难心理，严

重制约了口语课的教学质量和学生口语能力的同步提升。

在数智时代的背景下，以U校园，学习通，词达人英语词汇

智慧学习平台，AI助教等为代表的数智化教学平台以其交

互性，实时性为大学英语课程带来了新的活力，这些平台

为减轻学生心理焦虑等问题提供了新的思路，鼓励学生开

口交际，实现个性化教学，从而提高口语水平。

3  研究方法

本次研究对象为黑龙江某大学非英语专业大学英语A级

的一个大一班级，班级总人数60人。该班级学生高考英语

成绩均在120分以上，具备良好的英语听说读写基础。

本次研究采用问卷调查和访谈两种方法进行研究。其

中问卷调查参考了霍维茨教授设计的外语课堂焦虑量表

（Foreign Language Classroom Anxiety Scale, FLCAS）。

外语课堂焦虑量表共包含33个题项，采用李克特五点量表

计分（1=非常不同意，5=非常同意）。该量表旨在测量外

语学习者在听、说、读、写等方面的焦虑程度。

在实际调查中，我们从外语课堂焦虑量表中选取了与

口语表达相关的题项，并结合本校大学英语口语课程的特

点，加之数智化教学技术介入，进行了适当调整，设置了

数智化课堂焦虑缓解感知量表，计分方式采用了李克特五

点计分法，从而形成最终的调查问卷。此次调查共发放60

份问卷，最终收集60份有效问卷。

本研究采用目的性抽样原则，根据前期的量化问卷结

果，选择了六名学生进行访谈并严格记录了所有访谈过

程。访谈基于量化问卷的三个核心维度，课堂表现焦虑，

被评价焦虑和环境压力焦虑。同时发挥访谈法的优势，去

挖掘问卷数据背后无法被量化的心理机制，真实体验以及

内在冲突。

维度 子维度

课堂表现焦虑缓解

发言焦虑缓解

课堂展示焦虑缓解

课堂实操练习焦虑缓解

被评价焦虑缓解

教师评价焦虑缓解

同伴评价焦虑缓解

AI助教评价焦虑缓解

环境压力焦虑缓解

小组讨论焦虑缓解

技术操作焦虑缓解

课堂互动焦虑缓解

表1  问题维度
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4  问卷数据分析

问卷围绕数智化教学技术与传统课堂的对比，调研包含

了三个维度，分别是数智化技术能够缓解学生的课堂表现

焦虑，被评价焦虑，环境压力焦虑，见表1。

每个子维度两个题项，共18个客观题项。维度一为课堂

表现焦虑缓解，用以评估数智化技术如何改变学生在课堂

进行口语表现时的紧张状态。维度二为被评价焦虑缓解，

评估数智技术在改变评价方式，减少评价压力方面的作

用。维度三为环境压力焦虑缓解，评估数智技术对因物理

环境，技术操作不熟悉或课堂氛围导致的焦虑缓解程度。

量表信效度检验结果如表2所示。

表2  量表信效度检验结果

指标 数值

Cronbach’s α系数（信度） 0.804

KMO值（效度） 0.832

Bartlett球形度检验系数（P值） 0.01

该表的信度系数超过0.8表示内部一致性良好，效度值

大于0.8，且Bartlett’s球形度检验系数显著（P<0.05）,

说明数据结构适合进行因子分析，问卷结构效度良好。

各变量描述性分析结果如表3所示。

表3

变量维度 均值 标准差 偏度 峰度

课堂表现焦虑缓解 3.87 0.62 -0.45 0.23

被评价焦虑缓解 3.25 0.71 -0.38 0.15

环境压力焦虑缓解 4.02 0.58 -0.62 0.41

研究数据显示，三个焦虑缓解维度的均值均高于理论中

值3.00分，这表明数智化教学技术对学生课堂焦虑具有正

向的缓解作用。

其中环境压力焦虑缓解效应最为显著，数智化技术主要

通过重构物理与信息环境来减轻学生的空间压迫感，一方

面如智慧教室的实时字幕，音量调节，课程回放功能消除

了学生因环境嘈杂或担心错过重点而产生的紧张情绪。另

一方面AI自动生成课堂摘要，笔记和录播切片，消除了学

生因环境干扰导致进度脱节的焦虑。

课堂表现压力的缓解效应次之，数智化技术通过以下

三点有效稀释学生的表现压力。第一，数智化教学可以降

低公众审视，从而减轻学生课堂焦虑。传统课堂的“即

时提问——全员注视”的高压情景，在数智化技术的辅助

下，转化为人机对话。学生在无批判性且试错成本降低的

情境下，反复练习试错，将课堂表现的焦虑感提前消解。

第二，化“批判性反馈”为“诊断性引导”。当学生表现

不佳时，智能助教通过拆解步骤，提供微提示等方式进行

引导，从而提高自我效能感。第三，多模态互动渠道打破

了“一对一”的传统提问模式。弹幕，投票，智能协作看

板等多元交互模式，为学生提供了不必当众举手即可表达

观点的路径。

值得注意的是，被评价焦虑缓解得分在三个维度中相对

较低。在传统课堂里，学生们普遍比较在意来自教师和学

生的评价，对此产生一定的焦虑感。数智化系统中匿名反

馈，私密评价等形式在一定程度上软化了评价方式，但是

学生们依然承担被评价压力。究其深层原因，首先技术未

改变评价的最终指向性。学生们即使面临AI作答或测试，

但清楚评价过程中的数据和评分依然是教师可见并掌控。

其次，“数字全景留痕”引发焦虑。在练习过程中的每一

次犯错和试错都会被精准记录在后台，并引发学生焦虑。

最后，很多数智化平台为了激发学生的积极性，会实时显

示进度，分数或者排行榜。这种对比直接将学生置于同

辈比较之中，带来隐性压力。由此可见，技术可以软化评

价方式，但很难完全消除评价本身带来的心理压力。单纯

的技术优化难以完全消除课堂评价带给学生个体的心理负

荷。这一发现启示后续的数智化教学改革，不仅要关注技

术革新，也要关注课堂评价的人文关怀。

5  访谈法及分析

本研究在前期调查问卷的研究基础上，引入了访谈法

开展对学生焦虑性的进一步深挖。研究的主要目的是分析

调查问卷背后无法被数字量化的微观心理机制，并重点分

析“被评价焦虑缓解得分低于其他维度”这一核心问题。

访谈对象采用了多主体抽样原则，筛选出高焦虑特征学

生两名，低焦虑特征学生两名，中度焦虑学生两名进行访

谈。受访者基本情况如表4所示。访谈者在征得受访者授权

后进行全程录音，转写文字后共计5.3万字。研究者对所有

文本进行匿名化处理，以代码S+数字代表学生。

表4  质性访谈样本基本情况表

受访者
编码

性格/学业表现
问卷阶段测度焦虑

水平
访谈时长   
（分钟）

S1 内向/成绩中下 高度课堂表现焦虑 41

S2 内向/成绩优秀 高度被评价焦虑 45

S3 外向/成绩中等 中等环境压力焦虑 37

S4 内向/成绩中等 中等被评价焦虑 40

S5 外向/成绩优秀 低度课堂表现焦虑 43

S6 外向/成绩中下 低度被评价焦虑 42
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访谈的第一个核心维度来源于课堂表现焦虑的降低

机制。

问题一：面对AI助教提交答案时，你的心理状态和在教

室中起立回答老师问题有什么不同？

问题二：你是否在数智课堂里尝试过提交一些可能是错

误的答案？这种试错在传统课堂是否发生过？

根据访谈内容分析如下：在传统课堂里，学生承担了

在教师以及同辈群体注视下进行口语表达所承担的评价压

力，数智化平台提供了一个非社会化的互动平台，使学生

的错误进行了隐蔽化处理，降低了学生的焦虑。

“以前老师说这个话题谁来回答时，我会立刻低下头，

避免和老师眼神接触。现在我可以先打好草稿准备，练习

好再提交录音，并可以随时修改，避免了站起来在班级同

学面前进行口语展示，我就敢于开口表达了。”（学生S1

高度课堂表现焦虑特质）

这种非公开的环境，为高焦虑学生提供了一个脱敏缓冲

带，使其减轻焦虑感从而投入课堂口语任务中。

访谈的第二个核心维度主要深刻挖掘在问卷中表现出的

一个特点，被评价焦虑较其他两项得分较低，所以问题聚

焦于为什么学生觉得技术有用但依然存在被审视被评价的

内在冲突。

问题三：你是否担心在系统里犯的每个错误，做题的次

数，花费的时间被系统管理者教师看到并影响你的成绩？

问题四：系统会记录你的作答时长，更改次数，错误

率，你会在意这些“数字轨迹”吗？这种被全程记录的感

觉会让你产生新的焦虑吗？

问题五：当终端显示全班的正确率，进度，排名时你的

第一反应是什么？这些数值的对比会激励你还是加剧了因

竞争引发的焦虑？

根据访谈内容分析可见，数智化技术在缓解学生的被评

价焦虑的同时，其数字留痕，排名信息与背后教师权力的

延伸也给学生带来新的焦虑。

“虽然我避免了直接在全班同学面前回答问题，但是我

知道这次口语任务我修改退回了好几次，上交时间比别人

晚。传统课堂老师可能马上就忘了我的表现，但是现在的系

统把我的表现全部记录下来了。”（S2，高度被评价焦虑）

“我们的客户端是可以实时看到班级排名以及准确

度的。这让我总想删掉再重新回答，提高我在班级的排

名。”（S4，中等被评价焦虑）

学生们的访谈印证了数智化技术带来的权利延伸对学生

们造成了心理异化。学生们很清楚自己的作业和表现轨迹

会清晰地传递给教师，自己的超时，错误率等问题会以数

字化的形式显示在平台上。此外，平台引入的竞争机制不

可避免地呈现全班答题正确率，排行榜，而这种极致的数

字化对比，把平时课堂里隐性的社会比较转化成了显性的

数字考核，引发了同学们的比较性焦虑。

6  研究结果与分析

本研究聚焦于数智化介入对大学生英语口语焦虑的调节

效应研究，采用量化问卷调查与半结构化深度访谈相结合

的混合研究方法，从“课堂表现焦虑”，“被评价焦虑”

以及“环境压力焦虑”三个核心维度，研究了数智化技术

对于学生口语焦虑的缓解效应以及其深层的心理机制。基

于量化统计结果和质性文本编码分析，本研究得出以下三

个核心结论。第一、数智化技术通过实时字幕、回放功能

及AI摘要对物理与信息环境的个性化重构，非常有效地平

抑了环境压力焦虑。第二、数智化技术通过低风险试错和

降低公众审视，有效地减少了课堂表现焦虑。第三、问卷

调查中出现的反差特征，被评价焦虑维度的缓解得分低于

其他两项。数智化技术自带的留痕机制把学生的学习过程

转化为了数字档案，从而引发了新型的审视焦虑。且教学

软件中高频出现的准确率，排行榜等把隐性的同学间比较

显性化，也负向增加了焦虑感。由此可见数据留痕和同辈

排名是抑制被评价焦虑缓解的关键技术瓶颈，有待将来进

一步的研究发展。
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