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1  商科专业课程教学案例设计的意义

在本科阶段的商科专业教育主要以传授基本理论知识为主

要目标；同时，结合相应的教学案例的运用则可以加强对学生

实践能力的培养，将所学理论结合实际场景案例的分析学习

可以加强学生对知识体系的理解；也符合企业对专业型人才

的需求。

从学生角度来看，商科专业课程中案例教学的使用，可以

引导学生通过知识工具从多角度分析某个现实问题，可以激

发学生创新思维的能力并为学习增加了一定的趣味性。在老

师给出指定案例后，学生可以将自己的角色导入实际案例情

景中，运用对知识理论的消化能力和自身阅历去给出案例的

解决方案。这样的教学环节和流程可以除了可以增强学生实

践和思考能力，更提供了学生间团队合作交流的品台。

从教师角度来看，商科专业课程中的案例教学主要拟解决

专业实践中出现的实际问题。成功和专业的案例教学设计能

够从传统的“以教师为中心”教学法向“以学生为中心”的教

学法转变，这也和当前的微课，翻转课堂等教学模式共同成为

我国高等教育高质量发展的重要措施和模式。在对案例问题

的讨论过程中，教师可以大力激发学生的听课热情以及课堂

参与度，最终成为教师专业课程教学改革的重点工作任务。

2  商科课程教学案例的创新设计思路和步骤分析

2.1案例素材选择的思路

教师在选择课堂教学的案例前，需要首先明确案例的性质

和教学意义。对于商科课程来说，案例的选择首先必须符合真

实的商业环境；其次，在选择特定案例时，需要考虑到能够让

学生充分体验到思考和决策的过程。在很多MBA商学院教学

案例中，案例都选自于真实企业的实际事件，例如，奔驰公司

和戴姆勒公司合并案例。

在对案例中相关数据和信息选取时，教师可以选择文字型

案例或数字类信息的案例。对于例如商科《国际贸易实务》、

《国际商务》等课程的教学中，案例可以选择以国家为分类，

产业分类或是信息公开的上市公司为案例主体；这样的选择

分类可以方便教师获得更多客观真实和有效的数据信息，但

案例的时间截点不能过于老旧。

案例素材的选择还要具备吸引力。教学案例的内容和情景

具备吸引力，才能激发学生好奇心和求知欲。因此，合理的创设

情境非常关键。例如，在学习《国际贸易实务》课程中贸易术语

时，可以设计贸易中买卖双方发生交易冲突争议，激发学生好奇

心去思考该如何运用术语解释该案件并提出合理解决措施。

2.2教学案例的创新设计步骤

首先，有效的教学案例应当围绕专业理论知识展开设计，

案例设计应符合 “专业理论—学习目标—实践解决”三大体

系并组成金字塔形的模式。商科课程中的某个特定教学案例

设计需要满足几大要素：主体对象、人物、时间、地点、事件、
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如何解决等六大要素。其次，在课堂的案例教学过程中，教师

应注重案例学习的设计环节和学生参与的方式。本文认为课堂

上的案例教学能按照四个步骤流程进行：（1）将学生分成 A、

B、C 等不同组；（2）学生根据案例自提问题；（3）每组学生

设置 5-10 个问题后进行各组交叉相互提问；（4）教师留下5-

10分钟提出总结，补充学生没有提出的问题。在学生提问和回

答的环节中，最好让每个组学生回答不同问题，从而让各个组

交叉互相针对对方提问进行辩论。在小组讨论环节需要设置时

间限制从而激发学生在有效时间内的创造力和思考能力。

在这样的环节设计中，需要明确几点：第一，案例教学不

是单纯的阅读理解，而是需要学生根据理解，结合所学专业知

识并带入思考；因此，必须鼓励学生自主提出疑问和问题，并

培养学生辩证思维的能力。让学生善于观察案例中的实际问

题。例如，在商科《国际商务》的课程中，教师讲授兼并与收

购的知识并提出“可口可乐收购汇源”的案例。学生在分析案

例时，教师可以让学生从正面和反面分别讨论可口可乐收购

与失败的两种结果与意义。第二，教师在组织课堂案例讨论

时，尽量要挑选较为积极和喜欢互动的学生率先带头讨论，活

跃课堂气氛。第三，教师在分发给学生的案例讲义上需要注意

添加引用的文献来源。

3  案例教学的创新运用效果分析

在上文分析的案例教学的创新设计流程中，学生可以在

90 分钟的课堂上的决策引导下，通过课堂上小组成员间的案

例方案讨论以及方案分享，使每个学生的已有观点进行多次

碰撞，最终形成解决问题的方案。在此过程中，学生们的分析

问题、决策问题和解决问题能力都得到锻炼。对于教师而言，

案例教学的创新设计在发挥了案例教学中激发学生创造性思

维优势的基础上，更侧重在一定的专业知识体系内共同解决

一个企业实践中的特定问题，这将有利于将商科理论知识更

好地与专业实践型人才培养结合。

然而，在创新案例的实际运用中，课堂节奏的把控，课前、

课中、课后学习以及对解决问题方案的深度方面，还需要进一

步完善。尤其对于教师的专业要求有所提高，教师掌握的难

度、学生实际的学习效果、课堂硬件使用条件等都对案例教学

的创新运用效果有所影响。
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