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自 2 1 世纪以来，人才在社会经济发展当中的作用日益凸

显，人才对社会的价值不断增大。在人力资源管理专业领域，

这一现象尤为明显。人力资源管理专业人才扮演着发现人才、

寻找人才、培养人才的角色，对人才资源的影响更为巨大。人

力资源管理关系着人才的合理配置，所以必须在高校人力资源管

理专业当中进行改革，革除不符合时代发展要求的部分，创新

人才培养模式，改革培养目标，力求使高校人力资源管理专业

人才培养模式顺应时代发展步伐，符合时代发展要求。

1  人力资源管理专业人才的培养目标模式

高校的人才培养必须与社会的实际需求相互契合。要想为人

力资源管理专业人才设立符合实际需求的培养目标模式，就必须

使培养目标符合21 世纪的时代发展形势。简单地说，在新的时

代，人力资源管理专业人才必须打牢基础，学精专业知识，拓

宽知识面，树立勤奋敬业的观念，培养开拓进取的精神。

高校人力资源管理专业人才必须以勤奋敬业的精神为本，开

拓进取，锐意创新，不断掌握新知识新技能，具备良好的专业

素质和适应能力，锻炼好表达能力，成为具备多种知识和素养的

复合型人才。人力资源管理专业人才的培养核心在于勤奋敬业的

精神。这就要求人力资源管理专业的人才必须热爱祖国，热爱社

会主义，热爱自己的岗位和事业，怀着崇高的使命感与责任感，培

育自身勤劳奉献精神。高校必须充分重视对学生勤奋敬业精神的

培养，激发学生学习的主动性，培养学生的学习热情，使人力资

源管理专业的教育教学工作能够不断提高效率和质量。

人力资源管理专业课程不仅仅是传授专业知识的过程，也是

一个培养学生道德观念，树立良好职业精神，培养学生过硬专业

素养的过程。在这一过程中，学校不仅要教会学生专业知识，还

要努力使学生成为对社会和国家有用的人才，在专业领域为国家

建设事业添砖加瓦。

在教师的教育责任当中，传道永远是排在首位的。要想培养

出对社会有用的人才，首先应当要求学生的专业知识与技能必须

过硬。学生只有在专业领域，具备良好的知识素养和实际操作能

力，才能在专业领域有所建树，服务于社会。因此，在教学的过

程当中，教学的内容应当尽可能完整详细。教师应当尽可能使学

生掌握完善的知识体系，具备良好的专业技能素质。同时还要要

求学生紧跟时代发展步伐，适应时代发展新方向，了解行业当前
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发展趋势，适应实际工作需要。

这个崭新的时代是一个信息爆炸的时代，也是一个瞬息万变

的时代。社会发展方向和知识不断变化，学生难以在在校学习期

间具备完整的知识体系和能力。所以高校学生必须树立起终身学

习的观念，在未来的职业发展道路上不断开拓进取，学习新知识，

掌握新方法。高校在开展教学工作时，既要授人以鱼，又要授人

以渔。高校应当在教给学生理论知识的同时，培养好学生的自学

能力，使学生能够利用已经建立的知识体系，不断学习新的发展

方向和技能知识，促进学生树立积极进取的观念，培养创新型人

才。终身学习、开拓进取是社会的大势所趋，也是未来人才必备

的技能要求。

在当前阶段，我国还处于社会主义初级阶段。社会主义市场

经济体制仍然不够成熟。这就意味着我国的各个行业都存在着诸

多不够完善之处。在将来的一段时期内，整个行业必将发生翻天

覆地的变化，涌现出一大批改革创新成果。所以，学生的创新能

力和适应能力尤为重要。只有学生能够不断突破自我，突破现状，

才能够在未来的社会竞争中取得优势地位，做出前人不曾做出的

功绩，推动整个行业的发展创新。学生应当拥有良好的质疑精神，

质疑书本、质疑成规。在学校的人才培养过程当中，应当积极地

培养学生求知探索的欲望，使学生不满足于书本上的知识，主动

思考，提出疑问。教师应当在学生产生疑问时予以及时的解答，并

引导学生大胆地展望未来，提出自己的看法和观点。

人力资源管理专业人才必须具备较强的适应能力。在这样一

个瞬息万变的时代，没有什么可以一成不变。在新的时代背景下，

社会对人才的要求也出现了多元化、复杂化的趋势。要想成为一

个优秀的人力资源管理专业人才，就必须在掌握人力资源管理专

业知识的基础上进一步深入学习，拓宽知识面，学习更多领域的

专业知识与技能，并利用专业知识解决实际问题，要掌握人力资

源管理相关领域的专业知识，又要培养好自身的实际操作能力，

成为综合型、复合型的人才。未来的职业发展方向瞬息万变，错

综复杂。人力资源管理专业人才必须适应时代发展变化，不断开

拓进取，顺应新的发展方向，具备较强的抗打击能力，在面对挫

折时不轻言放弃。因此高校在进行人才培养时，不应当只强调专

业领域的知识，而应当在传授专业知识的同时，使学生不断拓宽

知识面，拓宽知识的广度，学好基础知识，为将来的职业发展道
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路打下良好的基础，提升综合能力素质。

在当前时期，我国已经确立起社会主义市场经济体制，市

场在社会经济中的调节作用将会不断增强。所以人力资源管理专

业的人才必须加强对市场的了解程度，充分利用市场经济规律，

适应市场经济发展方向。高校在开展教学工作时，应当适当加

大关于市场经济的内容，提高学生对市场的了解程度和利用能

力，增强学生在职场当中的竞争力。人力资源管理专业人才需

要具备较强的表达能力和写作能力。人力资源管理专业人才需要

参与到企业的决策当中。因此只有当人力资源管理专业人才具备

良好的表达能力，才能将自己的所思所想完整地表达出来。如

果语言表达能力不强，即使有再好的点子也难以让其他人明白自

己的意图，这对学生在职场当中的发挥是一种极大的限制。此

外，人力资源管理作为一个管理人的职业，需要经常和人打交

道。如果不具备较好的语言表达能力，就难以和他人进行充分

有效的沟通。高校应当在人才培养的过程中，注重对学生语言

表达能力和写作能力的锻炼。

2  高校人力资源管理专业人才在就业中存在的问题

2.1面试准备不充分导致求职成功率低

在人力资源管理专业当中，有很多学生在职业发展方面存在

着很大的误区。这些学生将大量的精力用于考取各类证书，在

面试准备工作上却疏于应对。当面试真正来临的时候，这些学

生常常难以让所学的专业理论知识活学活用，熟练地表达出来。

当考官提问时，这些学生常常无法及时地做出回应。在着装、

礼仪、面试技巧等方面也比较欠缺，简历的准备也不够充分。

对面试准备工作的疏忽使得这部分学生难以将在学校所学的知识

完美地呈现出来，从而导致了在面试当中处于劣势的局面。

2.2计算机办公软件使用不熟练

在当今时代，随着互联网技术和信息技术的飞速发展，计

算机在各个行业当中的应用已经十分普及。人力资源管理工作也

不例外。学生在刚入职时所能接触到的工作大多为事务性的工

作，常常需要利用计算机来完成。但很多学生在校学习期间只

注重于专业知识的学习，而忽略了对计算机技术的适度了解。

使得很多学生在入职之后难以熟练地应用计算机软件，办事效率

大大降低，工作能力严重不足。

2.3沟通的实际能力欠缺

人力资源管理是一项经常与人打交道的专业。要想做好人力

资源管理工作，要学会与人沟通的相关技巧。但是许多人力资

源管理专业的学生常常会出现纸上谈兵的错误，虽然具有较高层

次的理论知识水平，但很难将其应用到实际工作当中。

3  构建以就业需求为导向的高校人力资源管理专业人才培

养模式

3.1注重学生沟通能力的培养

要想做好人力资源管理工作，就要频繁地与人打交道。因

此在人力资源管理工作当中，沟通能力是一项必不可少的技能，

在工作当中将会发挥很大的作用。高校在对人力资源管理专业的

学生进行培养时，必须加强对学生沟通能力的锻炼。高校应当

设置相关的课程，在课堂上创设贴近于实际工作环境的情境，

使学生在角色扮演当中学习工作中常用的沟通技巧。此外，学

校还可以开展与之相关的专业竞赛，使学生在准备竞赛和激烈角

逐的过程中提高自身的实际沟通能力、小组协作能力。

3.2注重学生计算机能力的培养

在当今社会，计算机设备已经渗透到了各行各业当中，成

为了一种不可或缺的生产力工具。在人力资源管理工作当中，

存在着很多事务性的工作。这些工作需要具备一定的计算机操作

能力才能顺利地完成。高校在培养学生专业知识的同时，也应

当注重对学生计算机操作能力的训练。高校可以开设相关课程，

使学生熟悉计算机的基本操作和简单的办公软件应用。除此之

外。高校还应当引进一些实用的专业软件，并开设相关课程。

3.3对学生进行面试技能的培训

在人力资源管理专业当中，有很多高校的学生具备较强的专

业理论知识和实际操作能力，但却频频在找工作时受阻。究其

原因在于这些学生虽然具备较强的能力，但却缺乏面试技巧，

在面对面试官的考核时，难以展现出自己真实的水平，游刃有

余地应对面试官的提问。这样的表现会给面试官留下不够自信、

能力不足的印象。还有一些学生对面试礼仪较为忽视。这些原

因都有可能导致学生面试的成绩不够理想。因此，在学生步入

社会之前，高校应当安排相关的培训工作，向学生普及面试的

有关知识，增强学生在面试当中的竞争力。

4  结语

综上所述，在当前的高校人力资源管理专业人才培养当中还

存在着许多问题。广大教育工作者应当顺应时代发展方向，创

新培养人才方法，革新人才培养体系，努力奋进，不断坚持，

培养出更高质量的人力资源管理人才。

参考文献：

[1]王英华,于海龙.基于产教融合、协同育人理念的工程造价

专业应用型人才培养模式[J].西部素质教育,2020,601:190-191.

[2]杨志荣,杜宗棠.高校图书馆在构建工商管理类人才培养模

式中的价值研究[J].智库时代,2020,04:185-186.

[3]马斌.以就业需求为导向的高校人力资源管理专业人才培

养模式构建[J].现代营销(信息版),2020,01:199.

[4]徐晨郁.民办高职工商企业管理专业人才培养创新思路探

索[J].湖北开放职业学院学报,2020,3301:3-4+7.

[5]马婧.试论基于应用型人才培养模式下的人力资源管理参

与式教学改革[J].中外企业家,2020,11:167.

[6]郝海滨,杨涛.地方应用型高校“服务于企业的人力资源管

理师”的培养模式研究——以华北理工大学为例[J].华北理工大

学学报(社会科学版),2020,2002:32-36.

作者简介：

龙成明（1991.01—），男，贵州省岑巩县，本科，初级，

研究方向：人力资源管理。


