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引言

在教育教学改革日益推进的大背景下，教育目标在不断改

变，由传统的强制性灌输模式转变成学生自主合作学习的交流方

式。中学时期是学生学习和成长的关键时期，学生需要多读书、读

好书，不断地拓宽知识储备容量。但是，现阶段由于中学图书馆

服务缺失，造成我国中学生的课外阅读量相对较少，这就需要加

大中学图书馆服务创新力度，为学生的课外阅读提供支持，以适

应知识时代的发展需求。

1  新形势下中学图书馆工作服务创新特点

在现代化社会的发展中，很多先进技术在中学图书馆工作中

得到了有效应用，为读者服务工作提供了技术支持，呈现出很多

新特点，具体体现在：

1.1电子化

在互联网时代，中学图书馆馆藏资源逐渐由单一印刷型载体

转变成多元化、数字化的多媒体文献和网络资源，为中学图书馆

读者服务工作对象带来了一定的变化，改变了传统的纸质文献，

并呈现出数字化、电子化和虚拟化特点，为读者提供了更多网络

资源。

1.2现代化

新形势下，中学图书馆读者工作服务方式呈现出现代化特点，

利用现代信息网络技术，为读者提供更多实用、灵活的检索工具，

使读者获取了更加优质的服务，有助于读者利用计算机更加便捷、

准确地从互联网中检索到更多所需信息和资源，最大程度的优化

了传统手工检索方式，提高了中学图书馆读者服务效率。

1.3个性化

个性化指的是新时期中学图书馆读者需求更加个性、鲜明，

这就对中学图书馆读者服务工作提出了更高的要求，中学图书馆

馆藏资源越来越个性化，阅读服务、参考咨询服务等活动需要根

据读者的个性化需求开展。

2  新形势下中学图书馆工作现状

在中学教育教学过程中，为了培养更多高素质的优秀人才，

学校需要加强对中学图书馆工作的重视。现阶段，很多中学图

书馆仍实行传统的管理模式，无法满足新时期教育教学改革的要

求，具体体现在以下方面：首先，管理人员综合素质有待提

高。中学图书馆馆员长期处于封闭的环境，自身未进行视野拓

展，很难及时地更新并补充专业知识，相关管理人员缺乏对图

书馆行业的了解，无法满足图书馆工作的信息化、电子化等需

求；其次，中学图书馆资源有限、结构缺乏合理性。目前，
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很多学校的图书馆馆藏资源有限，部分书籍已过时，学校无法

及时的更新各项书籍和报刊，导致藏书量不断减少，甚至会受保

存方式的影响出现书页发霉的现象[2]。并且，很多图书馆对管

理模式缺乏重视，很难满足广大中学师生的阅读需求；最后，普

遍实行“以书为本”的管理理念，导致图书馆管理工作僵化，图

书馆馆员往往会将自己定位成图书保管员，无法发挥教育工作者

的作用，严重影响着中学图书馆的发展。

3  新形势下中学图书馆工作的服务创新对策

3.1 提供电子化、网络化的服务

在中学图书馆发展过程中，为了满足中学教育教学的要求，

图书馆需要转变传统的管理模式，为读者提供更多电子化、网络

化服务，可以增加检索使用的计算机，提供机读目录检索方式，探

索发挥目录检索体系检索的功能，为读者认识和查询馆藏书籍提

供优质服务。同时，中学图书馆需要加大网络化和数字化建设力

度，在提供馆藏信息资源服务的基础上，整合、加工并分析特色

文献，根据相关学科、专业和专题开发全文特色数据库，并根据

学校建设的整体目标，搜集更多开发网络资源，进行加工和整理，

将其转化成有用的数据资源充分利用。

3.2树立新型的管理理念

为了实现新时期中学图书馆服务创新，图书馆管理部门需要

转变传统的“以书为本”管理理念，树立新型的“以人为本”理

念，充分发挥中学图书馆服务功能，具体应做好以下工作：第一，

改善传统的被动借还管理模式，转变成协助教育教学的主动服务

模式，在服务的基础上进行管理，提高中学图书馆教育教学水平；

第二，将推销转变成营销。在传统的管理服务过程中，图书馆往

往会被认为座位坐满、图书被借走就能够完成管理任务，这属于

推销管理模式。新形势下，为了满足读者的个性化需求，中学图

书馆需要将推销转变成营销，将图书馆人员流动作为重要管理指

标，提高中学图书馆服务，满足中学图书馆发展需求。

3.3建立信息共享平台

在互联网技术的更新和发展过程中，中学图书馆管理服务呈

现出网络化特点，管理人员不仅要提供文献保存传递服务，还需

要进行深层次的文献收集和信息开发，根据网络的信息共享功能，

丰富中学图书馆管理服务内涵，进一步对中学图书馆服务管理进

行创新。例如，中学图书馆可以建立信息共享空间，将读者服务

台、开发学习区、个人学习区和休闲娱乐区结合起来，实行流程

化的服务和管理，相关部门需要加大资金投入力度，将中学图书

馆和互联网进行融合，拓展服务管理范围，为读者提供优质的阅
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读服务。另外，中学图书馆可以利用计算机网络形式，要求学

生读者进行网上预约、网上解读，在网络中下载文献资料，实

现网络信息资源共享，在丰富管理服务内涵的基础上创新中学图

书馆服务。

3.4积极开展读书活动

在新时期的快速发展中，为了充分发挥中学图书馆服务功能，

为读者提供更多优质服务，图书馆需要积极开展读书活动，进一

步创新中学图书馆工作服务，具体要做好以下工作：首先，引导

学生合理地选择图书。图书馆需要积极开展读者引导活动，引导

学生合理地选取提高阅读水平的好书，陶冶情操、拓宽学生视野，

使学生学习到更多知识，提高综合素质，定期开展好书、新书推

荐活动，为读书活动的顺利实施提供支持。其次，指导学生的读

书方法。图书馆需要引导学生利用科学、有效、满足自身需求

的读书方法，鼓励学生做好读书摘记，用心写读后感[3]。同时，

学生需要将阅读和自身兴趣爱好、课堂学习和自身的知识结构结

合起来，实现阅读的有效性。最后，开展多元化的读书活动，

如蓓蕾读书活动，中学图书馆和学校德育处、教导处共同合

作，开展读书活动。

3.5为适应新时期社会发展进程中图书馆工作的新变化，学

校图书馆工作在立足学校教育教学基础上，积极拓宽服务模式,

增强服务效能，尽可能地与兄弟学校图书馆、特别是就近的公

共图书馆结盟，探索文献资源共享共用模式，使有限资源效益

最大化。

4  结束语

综上所述，图书馆被称为知识和理想的第二课堂，有助于

中学生身心的健康发展，提高学生的学习兴趣，为学生综合素质

的均衡发展提供支持。为了满足现代化中学图书馆服务要求，图

书馆管理人员需要“以人为本”的管理理念，在“主动服务”的

基础上，创新中学图书馆服务，并根据图书馆的工作规律，科学

地组织并管理图书报刊和读者服务，积极开展图书馆读书活动，

提高学生的阅读积极性，为读者提供优质的服务。
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