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为适应经济和社会发展的需要，近年来各个高校步入了发展
的高峰阶段。新形势下，高校的发展不仅体现在教学、管理和
科研等各个方面，还体现在对历史活动记录的留存上，也就是
档案的管理水平上。本文从高校档案内涵剖析出发，分析了新
形势下高校档案服务功能拓展中存在的诸多问题，并因此提出了
改进地策略，以求教于方家。

1  高校档案内涵剖析
高校档案是高校教学、科研及管理活动中的客观记载和历史

记录，对于整个高校而言，没有了高校档案就等于没有了整个高
校的发展史，因此，高校档案对高校发展起到了举足轻重的作
用。目前，高校档案主要包括教学档案、行政档案、党群档
案、基建档案、科研档案、外事档案、设备档案、财务档案、
实物档案、声像档案等十大类档案。对于高校而言，有共性也
有个性，每个高校的档案都有自身的特点，从而在服务功能拓展
上有自身的发展空间。

2  新形势下高校档案服务功能拓展存在的问题
2.1高校档案服务功能宣传不到位
高校档案管理工作除了日常的收集、保管和利用之外，还

有许多可以发挥的服务功能，但是这些功能在日常工作中被淡
化，主要是档案管理者对此功能宣传不到位，大多数校内外档
案用户根本对此不了解。

2.2高校档案投入力度不够
齐全的档案设备是高校档案建设的最为基础的部分，如果没

有此作为管理的基出，对高校档案的管理特别是服务功能的发展
将起到严重的阻碍作用。然而，目前大多数高校档案投入力度都
不够，表现在经费不足，人力物力不够等等。

2.3高校档案信息化建设进展缓慢
目前，许多高校档案依然以手工为主，没有将档案数字化，对

于大多数高校而言，高校档案信息化还是空中楼阁，并没有落到
实处，而这种手工作坊的工作方式大大造成了高校档案服务功能
拓展和发挥。

2.4高校档案共享平台严重匮乏
目前高校档案管理工作严重缺乏共享平台，许多高校对于共

享这一方式并不予理解，使得档案利用率大幅降低，使得高校档
案服务功能拓展更加困难。

3  新形势下高校档案服务功能拓展的有效策略探讨
3.1加强高校档案业务管理工作
新形势下，高校档案服务功能拓展的有效策略，首先就是要

加强档案业务管理工作。高校档案业务工作是高校档案管理的基
础性工作，基础决定一切，如果业务工作做不好，服务功能的拓
展就成为一句空话。只有在业务工作的基础上，才能更好的对高
校档案服务功能进行拓展。如收集工作要尽可能的详细和准确，
同时保持高度的齐全和完整，这样才能在某些专题工作中不致于
漏掉一些重要的信息，使得服务功能得到有效的发挥。特别是各
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类型档案的收集一定的准确，如电子档案和纸质档案的并行收集，
声像档案和图纸档案的收集，实物档案的收集等等，这些特殊类
型的档案往往在档案服务功能拓展中发挥着重要的作用，一定要
加以重视。

3.2加强高校档案信息化建设
高校档案信息化是新形势下必须开展的一项工作。在大数据

的环境下，各种多媒体资源的兴起，手工作坊式的档案工作已经
完全跟不上高校档案工作的步伐，必须大力加强高校档案信息化
建设，才能实现高校档案服务功能地进一步拓展。这就要求高校
要给予档案工作大力支持，从人力、物力和财力上完全支持高校
档案信息化建设，从而使得高校档案从纸本变成各种形式的信息
和资源，在服务功能拓展的道路上越走越远，档案价值也能得到
最大程度上的发挥。

3.3加速高校档案科技创新
新形势下，高校档案服务功能地进一步拓展一定要加速科技

创新的步伐。因为科技是发展的基础，没有了科技创新，高校档
案服务功能的拓展就无从谈起。首先要加强档案人才队伍建设，
最大程度上引进科技人才融入到高校档案的工作中，只有这样才
能为档案服务功能的开展打下良好的人才基础，从而在档案信息
化建设及档案管理工作上都能够有效地进行。

3.4加强高校档案宣传工作
高校档案是高校教学、科研及管理活动中的客观记载和历史

记录，对于整个高校而言，没有了高校档案就等于没有了整个高
校的发展史，因此，高校档案对高校发展起到了举足轻重的作用。
现实中，当高校师生遇到档案相关问题，想不到还有服务功能的
拓展来为他们服务，如档案编研成果，档案专题库建设，档案数
字化平台的建设等等。因此，高校档案工作人员一定要大办加强
宣传工作，让高校档案工作成为全校师生都关注的一项工作，得
到他们的大力支持，从而在各个方面都能够对档案工作提出建设
性的意见和建设，才能在真正意义上实现高校档案服务功能地进
一步拓展。
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