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前言

关于辅导员工作创新研究的文献不少。王一青（2018）指

出，在互联网环境下民办高校辅导员的工作挑战增加，面对的学

生缺乏学习动力和学习兴趣，思想存在误差等，民办高校辅导员

要加强网络平台在大学生思想政治教育工作中的应用[1]。王慧

（2019）指出，互联网对于学生的思想和行为产生了深刻影响，

民办高校辅导员要创新工作方法，加强与学生的互动沟通，加强

情感管理，提高工作效率[2 ]。黄骊（2 0 1 8）指出，在新时代

民办高校辅导员需要与时俱进地运用微信平台来拓展思想政治教育

工作阵地，创新工作思路，提高辅导员工作效率[3]。张贝、沈

鑫圆、刘艳、连凯宇、赵津苹、刘佳（2 0 1 8 ）指出，民办

高校辅导员需要利用微信公众号进行思想政治工作，实现师生互

动交流，拓展学生服务功能，提升辅导员工作的实效性[4]。已

有的文献主要是互联网时代辅导员如何运用媒体平台进行工作的研

究，为本文研究互联网+时代民办高校辅导员工作创新提供一定

的参考价值。

1   互联网+时代民办高校辅导员工作创新的必要性和重

要性

互联网+时代民办高校辅导员工作创新是时代的要求，也是

工作职责所在。民办高校辅导员创新工作方法与思路，有助于提

高民办高校辅导员工作效率，也有利于达成辅导员的育人目标。

1.1提高辅导员工作效率

民办高校辅导员日常事务性工作非常多，承担多层角色的工

作任务。民办高校的辅导员他要进行班级管理、学风建设、党团

建设、职业指导、活动策划、学生冲突处理、风险管理等，如果

不进行学生工作的方式方法创新，难以出工作成果。在互联网+时

代，民办高校辅导员要充分利用互联网平台，开展思想政治教育

工作，实施学生管理工作。民办高校辅导员要创新工作思路，调

整工作方法，加强学生管理工作的针对性，提高学生管理工作的

实效性，提高辅导员工作效率，从而能够让民办高校辅导员腾出

更多的时间进行创新性学习，进而能够构建高效的知识体系，提

高思想政治理论水平，提升思想政治教育能力，有效地服务于学

生工作。

1.2达成辅导员育人目标

民办高校的辅导员是学生的生活生涯导师，也是学生思想政

治教育工作者，需要关心学生的健康、安全、学风、人际关系、社

会实践、文体活动、党团关系等，因此，民办高校辅导员需要努

力创新工作，能够对学生主动关心，能够给学生进行思想引领和

行为指导，也能给学生带去精神力量，甚至还能帮助学生解决生

活中的困难，能够调节大学生心理适应性，能够帮助大学生成
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人成才，实现辅导员的育人目标。

2  互联网+时代民办高校辅导员工作现状及其存在的问题

在互联网+ 时代，民办高校辅导员与时俱进，建立班级QQ

群、班级微信群，但是更多的只是发挥了工具用途，在文化建

设、氛围营造、传播力提升等方面效果较差[ 5 ]。当前，民办

高校辅导员工作依然存在不少问题，主要体现为民办高校辅导员

事务性工作较多，民办高校辅导员工作中创新不足，民办高校

辅导员网络化工具应用不足。

2.1民办高校辅导员事务性工作较多

在互联网+ 时代，民办高校辅导员面临的事务性工作十分

多，民办高校辅导员的手机和电脑上会有各种APP 和网络工具，

比如单位工作类群：企业微信群、QQ 群等，还有各个班级的QQ

群、微信群等，民办高校的辅导员忙于日常事务，难以有时间

进行工作方法的创新研究。

2.2民办高校辅导员工作中创新不足

民办高校辅导员工作众多，但是民办高校辅导员没有多少时

间进行充电学习，难以提升自己的思想水平；民办高校的辅导员

在工作中存在创新不足，很多工作会存在敷衍、应付的心态，对

于工作方法创新不足，就难以凝练工作内容，不会优化学生工作

的流程管理，难以提升学生管理工作的效率。

2.3民办高校辅导员网络化工具应用不足

在互联网+时代，民办高校辅导员虽然重视微信平台和QQ工

具的使用，但是民办高校辅导员对于网络化工具的深层次应用不

足，虽然建立了微信公众号，但是微信公众号的运营、内容制作

等欠缺精力和能力；对于QQ群、微信群主要发挥了发送通知的功

能，缺乏一些深度的内容建设；同时，民办高校辅导员缺乏对于

网络化思想政治教育资源的建设[6]。

3  互联网+时代民办高校辅导员工作存在问题的原因

互联网+时代民办高校辅导员工作存在问题的原因主要在于

民办高校辅导员自身的素质，民办高校辅导员工作的复杂，民办

高校辅导员工作方式简单等。

3.1民办高校辅导员自身的素质

民办高校辅导员大都在专业上不是来自教育学专业，各类专

业都有可能，对于学生心理、学生行为、学生管理工作缺乏专业

基础研究，同时不少哦辅导员从高校毕业到高校从事辅导员工作，

缺乏工作实践，在工作中缺乏创新意识和创新能力，难以创新工

作方法与工作思路。

3.2民办高校辅导员工作的复杂

在互联网时代，民办高校辅导员要提高信息化素养，要构建

线上+线下的思想政治教育工作体系，但是民办高校辅导员忙于
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日常性事务，根本无法抽出时间探索工作方法创新，沿用传统

的工作方法，难以提升工作效率，从而造成学生管理工作实效

性较差。

3.3民办高校辅导员工作方式简单

在互联网+时代，民办高校学生工作难度增加，民办高校的

学生个性突出，有心理问题的学生呈现增长趋势，但是有一些民

办高校的辅导员缺乏工作方法，在工作中采取简单粗暴的方式，

不能获取学生的充分信任，甚至激发学生对于思想政治教育工作

的逆反心理和排斥心理。

4  互联网+时代民办高校辅导员工作创新对策

在互联网+时代，民办高校辅导员要利用微信公众号平台做

好思想引领工作，运用微信群、QQ 群建立话题讨论区，建设网

络化思想政治教育资源等，以创新自身工作，提高工作成效。

4.1利用微信公众号做好思想引领工作

进入互联网+ 时代，民办高校辅导员要利用好微信公众号

做好大学生的思想引领工作[7]。民办高校辅导员要在专业内、

班级内建立班级公众号，在公众号上发布一些行动倡议，鼓励大

学生在微信公众号上发表观点，民办高校辅导员通过微信公众号

弘扬社会正能量、身边先进人物、讲述典型的事迹，大力地在微

信公众号上宣传所要宣扬的积极主张，营造一种积极向上的氛围。

4.2运用微信群、QQ群建立话题讨论区

在互联网时代，民办高校大学生对于网络的依赖感很强，

民办高校辅导员要掌握这个趋势，在学生管理工作中巧妙地运用

学生对于网络的依赖，通过微信群、QQ 群建立话题讨论区，将

主题班会搬到网络社区，让每一位学生积极思考，积极探讨话

题，发表观点，提高学生的学习能力，最重要的是让学生积极

地融入班级管理。

4.3建设网络化思想政治教育资源

民办高校辅导员要意识到大学生的思想政治教育工作是一项

持续的工作[8]。既然民办高校辅导员事务性工作比较多，民办

高校辅导员就要建设有生命力的网络思想政治教育资源，发挥网

络化思想政治教育的可持续效用，民办高校辅导员的网络化思想

政治教育资源可以包括红色文化资源、先进人物及其故事、职

业规划与就业指导、心理咨询与互动交流、就业资源等，丰富

民办高校大学生的思想政治教育内容，促进思想政治教育方式多

样化。

5  结论

总而言之，在互联网+ 时代，民办高校大学生思想政治工

作挑战更多，民办高校辅导员要注重创新，改革工作模式，创

新工作思路，探索全新的工作方法，充分发挥互联网技术和平

台的功能，加强对于大学生的思想引领、日常管理，提升工作

实效。
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