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1  微格教学的含义
微格教学是以现代教育理论为基础，利用现代化教学技术手

段，依据反馈原理和教学评价理论，分阶段系统培训教师教学
技能的活动。它将传统的课堂微型化，针对较少的学生用较短
的教学时间来高效率的实现教学目标。

2  微格教学的特点
2.1 训练目标明确、重点突出
英国的布朗说：“它（微格教学）是一个简化了的、细

分的教学,从而使学生易于掌握。”微格教学是一个有控制的教
学实验，是用现代教学理论和电教技术，将复杂的教学过程做
科学细分，并用现代化的视听技术，对细分了的教学技能逐项
进行训练，使日常复杂的教学内容变得简单而清晰。受训学生
的将精力放在一到两个重点技能上，掌握的效果更好。

2.2 信息反馈及时、直观、形象
微课教学运用录像技术来记录训练实况， 让学生能够直观

的观察到自己以及合作者在训练时表现出的不足，并且通过不同
的角度来进行分析评价，进而及时的进行自我修正。老师也可
以从学生的评价分析和自我修正情况给出针对性更强的指导意见,
从而达到最好的教学效果。

2.3 学习规模小，学生参与性强
实施微格教育时采取分组的方式进行，将班级拆分成小组，

小组人数不超过10 人。每个人都可以参与到本小组的训练、讨
论、反馈、评价中，展示自己对某项技能的理解、掌握以及运用的
情况。

3  微格教学在商务礼仪实训中的应用
3.1 教学环境准备
为了在教学过程中更好的实现实训过程声像化，充分提高学

的学习兴趣，同时解决“低头族”玩手机的问题，本课程对商务
礼仪实训室进行了改进。商务礼仪实训课的微格教学环境由手机、
多媒体设备、录像设备、微信群、校云课堂平台、项目策划室等
组成。

3.2 教学前的准备
3.2.1 细分教学目标。微格教学中微是指细小的意思，而格

是完整的意思。在实施微格教学活动前,教师应将复杂的教学内容
细化为可操作可控制的小项目分别进行训练。微格教学的教学目
标要尽可能的小，教学全过程把握在20分钟左右,不宜过长，保
证学生能够在有限的时间内高效率的掌握技能，且能进行针对性
强的评价。 以“西餐礼仪”为例，可以细分为2个技能目标：认
识并掌握步骤西餐餐具的使用方法，二是西餐的用餐礼仪。根据
技能目标的具体实现路径又可细分为5个技能点，即刀叉的使用、
汤匙的使用、餐巾的使用、用餐举止礼仪和西餐中的饮酒礼仪这
5个技能点。每个技能点单列出来，分别作为微格教学内容。

3.2.2 分组
国内传统的班级规模普遍在40人左右。这不适合开展微格教

学。本人在商务礼仪实训课中，对班级成员进行了分组，每族
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不超过 8 人。小组成员分别担任导演、场记、摄像、演员和
督导。导演主要负责组员的分工、情景剧的角色安排，解决拍
摄过程出现的问题、与教师沟通等；场记是信息的记录者,包括
拍摄过程、讨论记录、评价结果等；摄像是微格实践的记录
者，负责利用手机进行视频拍摄、记录整个实训操作过程，并
且上传至互动平台；督导负责观察小组成员在整个过程中的参与
度及表现，在小组自评时对成员表现打分；演员主要负责技能
的演绎。

3.3  课堂实施
3.3.1 技能示范。技能示范视频必须是完全正确的，同时是

学生容易理解容易看懂的，要符合学生的认知能力。在视频制作
中，一是要突出技能目标，将动作要领、注意事项标注清楚，使
学生可以容易看懂，对照练习。二是要体现思政目标，引导学生
树立正确的世界观价值观。技能示范视频可以是教师自制的微课，
也可以时网络上的视频。如果技能示范视频非本人原创，则要进
行严格的审核，避免有不妥之处。

3.3.2 小组拍摄、观摩讨论、修改、训练。为了在教学过程
中更好的实现实训过程声像化，充分提高学的学习兴趣，同时解
决“低头族”玩手机的问题，本课程对传统的实训环境进行了调
整，增加了三脚架等拍摄工具。在实训室以及户外设置拍摄角、

“摄影棚”，为同学推荐用于拍摄和剪辑的app。
3.3.3 观摩讨论、修改。对于小组拍摄的视频要及时的组织

观摩，并对照示范视频进行比较、讨论。通过小组成员自评、小
组互评,发现存在的问题。如果评价良好,没有错误，则反复练习，
使技能运用更加熟练。如果有错误则修改错误，继续微格实践，直
至技能目标达成。

4  结语
《商务礼仪实训》是一门实践性很强的课程，对于高职学

生来说技能训练是重中之重，而微格教学能将训练过程细化并声
像化，更好的实现训练目标。同时，微格教学也大大促进了教师
教学能力的提升。微格教学模式下的实训课程势必能更好的培养
高素质的应用型人才。
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