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前言
李春华（2019）指出，自媒体已经成为大学生生活的重

要组成，高校要结合自媒体积极开展大学生的心理健康教育，减
少大学生对于网络的依赖，增强现实感，促进大学生与现实的互
动交流[ 1 ]。吴泽杰、曹便利（2 0 1 9 ）指出，网络技术的发
展给民办高校心理健康教育带来了挑战和新机遇，民办高校大学
生心理健康教育有了全新的变化，民办高校需要转变心理健康教
育理念，创新心理健康教育方法，达到心理健康教育的目标[2]。
王庆林（2019）指出，新媒体技术为高校心理健康教育提供了新
渠道和新平台，高校需要发挥新媒体的优势，重视网络化心理健
康教育平台的建设，注重心理健康教育创新模式构建，以提升大
学生心理健康水平[3]。已有的文献为本文研究奠定了一定的理
论基础。

1  新媒体时代民办高校大学生心理健康状况
新媒体时代，民办高校大学生心理健康普遍比较健康，但

是也有一些学生存在一些心理问题，常见的心理健康异常主要体
现在人际关系敏感、强迫症状、焦虑、焦躁、精神病性因子等，少
量的学生存在抑郁症等问题[4]。同时，由于各种原因，民办高
校大学生自杀率呈现上升趋势。在新媒体环境的影响下，民办高
校大学生对于自身的心理问题重视程度不断提高，他们愿意选择
网络化的心理咨询方式，但是网络心理咨询难免对于学生的心理
问题描述并不精准，而导致给学生带来更大的心理问题。

2  新媒体时代民办高校大学生心理健康教育现状及其存在
的问题

在新媒体时代，民办高校大学生获取信息的渠道更加多元
化，学生获取心理健康教育的知识不仅可以通过传统的课堂教授
和专题讲座，而且可以通过公众号、微博等进行心理健康教育，并
且一些民办高校的心理健康教育工作者建设网络心理课程，提高
心理健康教育的实效性，同时通过新媒体技术传播其心理健康教
育工作所取得成绩，但是当前民办高校在心理健康教育方面依然
存在一些问题。

2.1民办高校大学生心理健康教育方式单一
随着新媒体技术的成熟发展，新媒体已经渗透到民办高校大

学生的日常生活与学习中[5]。因此，民办高校需要针对新媒体
时代的大学生呈现的新的行为方式和心理特征采取灵活多样的心
理教育方式，但是民办高校大学生的心理健康教育主要还是采用
线下的心理咨询方式，心理健康教育方式比较单一，难以在学生
中形成感染力。

2.2民办高校大学生心理健康教育实效性较差
民办高校为心理健康教育创造好的条件，但是由于民办高校

心理健康教育工作者缺乏专业的心理教育背景或者缺乏心理健康
教育的经验，或者缺乏新媒体素养等，民办高校大学生心理健康
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教育的队伍建设比较落后，难以创新民办高校大学生的心理健康
教育模式，在心理健康教育中对于新媒体的应用不足，多方面的
原因造成民办高校大学生心理健康教育的实效性较差。

3  新媒体时代民办高校大学生心理健康教育的影响因素
新媒体时代民办高校大学生心理健康教育实效性的影响因素

众多，不仅涉及新媒体平台的选择，还与心理健康教育工作者
的素质极为相关，同时，民办高校的校园环境和文化也是重要
的影响因素。

3.1新媒体平台的选择
在新媒体时代，民办高校开展心理健康教育有选择合适的平

台，不少人产生错误的认识，认为新媒体就是指公众号和微
薄，现实中新媒体类型多样，不仅包括公众号和微薄，而且当
前今日头条、知乎、各类直播平台都属于新媒体平台，不同平
台的优劣势不一样。因此，民办高校心理健康教育工作者要根
据自身工作的需求，选择适当的新媒体来开展心理健康教育。

3.2心理健康教育工作者的素质
在新媒体时代，民办高校心理健康教育工作者不仅要有职业

道德、职业素养、职业技能等，合格的心理健康教育工作者需要
具备工作者资格证、心理咨询师证，掌握专业化的心理健康教育
知识，能够科学规划心理健康教育体系，能够运用有效的心理健
康教育方法，比如能够灵活地应用个体咨询、心理测量、团体心
理辅导等。民办高校心理健康教育工作者的素质影响到心理健康
教育的实效性。

3.3校园环境和文化
民办高校大学生心理健康教育是一项系统的工程[6]。需要民

办高校重视校园环境和文化建设，通过优秀的校园文化和校园环
境对学生产生潜移默化的影响，在日常生活与学习中对民办高校
大学生施加良好的影响，为民办高校大学生心理健康教育创造有
利的条件，充分挖掘和发挥校园文化和校园环境的影响力。

4  新媒体时代下民办高校大学生心理健康教育实践对策
在新媒体时代，民办高校大学生心理健康教育要与时俱进地

创新理念，运用新媒体技术，利用新媒体创新大学生心理健康教
育的手段与方式，不断丰富网络心理健康教育的形式与内容，提
高民办高校心理健康工作者的综合素养，构建线上+线下的全新
心理健康教育模式。

4.1利用新媒体创新大学生心理健康教育的手段与方式
在新媒体时代，民办高校要充分利用新媒体开展大学生心理

健康教育，创新其实现方式与手段：首先，要充分利用微媒
体，尤其是民办高校大学生青睐的微博、微信公众号等新媒体
平台，建立民办高校大学生心理健康主题公众号，分享心理健
康教育的理论知识、心理健康实现的方法、推广各类心理健康
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辅导员还可以建立“读书分享”微信群，学生们可以将自己感
觉非常不错的书籍进行分享和推荐，辅导员可对这些分享内容和推
荐的书目进行合理评价，以正确的思想观念引导学生的健康成长。

3.4加强网络学习并提高媒介素养
“微时代”平台为我们提供了很多便捷性，虽然有利有弊，但

高校辅导员也应充分利用这个平台并不断提升自己的学习理念。
辅导员若想切实了解学生们的思想动向，就要不断提升自己的网
络实操能力与对信息的正确判断力，在提升自身媒介素养的前提
下更好推动思政教育工作的开展。辅导员要树立自己正确的媒介
意识并不断增强媒介敏感度，对一些大众比较关注的网络信息进
行了解，同时还要通过判断对网络信息的传播路径与主要运行规
律进行有效掌握。同时，高校辅导员还应正确引导校园的网络舆
情导向，要不断扩大“微时代”平台中所发布的诸多社会主义正
能量的话题，同时充分关注大学生比较热衷的社会热点问题，为
学生们提供更多正确观点的解说。充分把握思政教育的话语权，
引导学生在“微时代”保持正确思想。此外，辅导员还要不断加
强自己的连网络实战能力，对易班等网络平台进行灵活运用，使
思政教育范围在网络上得到不断延伸。

比如，“微时代”平台会为学生们提供丰富多姿且趣味无
穷的网络游戏，而部分学生往往受到游戏的吸引而沉溺其中，
甚至到了忘乎所以的地步。针对这种情形，辅导员就要找到这

些学生进行谈心，利用网络实例告知学生沉溺游戏的负面效果，
让学生对自己当前的行为进行深刻反思，同时引导学生摆正思想
认真分辨学习和游戏孰轻孰重。同时，辅导员还可以引荐学生
多多参与一些社会公益活动，以此提升学生的思想政治觉悟，
在不断充实和忙碌中帮助学生慢慢戒掉网瘾。

4  结语
高校学生在“微时代”背景下，不仅生活需求发生了很

多改变而且思想也发生了较大变化。处于迅速成长期和学习期的
高校学生很容易受到网络不良信息的煽动而做出一些不利行为，
而高校辅导员要时刻关注学生的具体成长状况，及时给予学生力
所能及的帮助并充分利用互联网络平台引导学生正确成长，在
培养学生正确价值观的同时使得思政教育工作教学质量也得以不
断提高。
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教育活动，并在微信公众号上建立网络交流平台，进行网络空
间的心理咨询。其次，要建立网络空间的咨询室。在网络空间
更倾向保护学生的隐私，实现学生心理安全的状态下能够真实表
达自己的心理状况[7]；再次，建立网络朋辈交流社区，鼓励大
学生在网络社区交流心理问题，获取同辈的情感支持，化解学生
心中的孤寂和压抑。通过朋辈网络空间的互助缓解学生的心理压
力，达成心理治疗效果。

4.2不断丰富网络心理健康教育的形式与内容
民办高校工作者要广泛使用新媒体，不断丰富大学生网络心

理健康教育的形式，通过新媒体平台，建设心理健康教育微课堂，
开展网络心理健康知识大赛，在一些特殊节日举办心理健康教育
活动，通过新媒体平台发布心理健康主题的图片、漫画、论文、音
乐、短视频、短文故事、微电影等，拉近与学生之间的距离，
提高学生学习心理健康教育知识的兴趣和积极性，在网络空间举
办形式多样、内容丰富的心理健康教育活动，提高学生的参与
度和互动性，达到网络心理健康教育的目标。

4.3提高民办高校心理健康工作者的综合素养
民办高校心理健康教育工作者要与时俱进，既要提高心理健

康教育素养，不需要能够构建科学合理的心理健康教育体系，还
要能够将心理健康教育渗透到学生的日常生活和学习过程中，从
显性教育和隐性教育都能达成实践成效；同时，民办高校心理健
康工作者要提高新媒体素养，能够利用新媒体改善心理健康教育
工作方式，构建全新的心理健康教育模式。

4.4建立线上+线下的全面的心理健康教育体系
在新媒体时代，民办高校心理健康教育工作要注重线上+线

下的全面的心理健康教育体系构建，线上通过微信公众号进行心
理健康科普知识、心理保健知识的传播，帮助民办高校大学生树
立正确、积极、阳光的价值观，增强学生的自我保健意识，多方
位提升民办高校大学生的心理保健能力，线上开办心理健康知识
讲座、知识竞赛以及网络心理课程[8]；线下举办形式多样的心理
健康活动，通过心理主题班会、心理宣传画征集、心理素质拓展
以及心理广告拍摄等，不断丰富线下的校园心理活动，增强学

生的心理调节与适应能力，实现民办高校大学生心理健康的朋辈
互助模式。

5  结论
总而言之，新媒体时代，民办高校大学生已经广泛使用手

机通过新媒体获取生活信息，进行人际交往与互动，并且新媒
体已经成为他们生活中的重要学习平台。因此，民办高校心理
健康教育工作者要充分利用新媒体，创新新媒体在心理健康教育
中的方式与手段，通过多种多样的形式丰富民办高校大学生心理
健康教育，将民办高校大学生的心理健康渗透到大学生的日常生
活与学习过程之中，从而提高民办高校大学生心理健康教育的实
效性。

参考文献：
[1]李春华.自媒体时代高校心理健康教育的机遇与挑战[J].

教书育人(高教论坛),2019,667(09):60-61.
[2]吴泽杰,曹便利."互联网+"环境下民办高校大学生心

理健康教育现状及对策研究[J].教育科学(引文版),2019:
00021-00021.

[3]王庆林.新媒体时代大学生心理健康教育工作的思考[J].
菏泽学院学报,2019,41(003):59-62.

[4]廖秀媛.民办高校大学生心理健康问题探究[J].现代阅读
(教育版),2013(07):294-294.

[5]郑斌斌.新媒体时代高校辅导员思想政治教育工作创新研
究[J].湖北开放职业学院学报,2020(17):5-6.

[6]吴雨琛.大学生心理健康教育与民办高校思想政治教育的
结合研究[J].发明与创新:职业教育,2020(9):5-6.

[7]尹晓敏.高校心理咨询中保护学生隐私权的理性思考[J].
教育探索,2005(12):97-98.

[8]房美妍,曾辛茹,许世骅,等.新媒体微信公众平台在大学生
心理健康教育中的作用[J].课程教育研究,2019(13):182-183.

作者简介：
王婷（1989.08—），女，汉族，陕西西安人，任职于西安

培华学院会计与金融学院，辅导员，研究方向：大学生思想政
治教育与学生管理。

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

（上接 4 1 页）


	正文_41.pdf
	正文_43.pdf

