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在高职院校旅游管理专业的人才培养机制中，让学生进行酒

店实习是一个重要的环节，有利于提高学生的实际操作技能，

让学生在实习的过程中对自身的学习状况进行检验，因此高职院

校需要设计出有效的酒店实习模式。

1  学生在酒店实习中存在的问题

有效的实习是旅游管理专业课程开设的必要环节，有利于提

高学生培养的质量，然而在我国当前旅游专业酒店实习的过程

中，仍然存在着以下问题，不利于学生实习质量的提升。

1.1实习考核机制不健全

对于酒店管理专业学生的实习，不能仅仅是一个简单的实践

操作，为了提高实习学生的操作技能，提高对酒店管理专业学

生的培养质量，我们需要采取相应的方式对实习生进行相应的考

核。从我国目前酒店对待实习生的实际情况能够看出，还没有

一套完善的考核机制来对学生的实习效果机械能鉴定。学校与酒

店之间的对接也相对简单，没有对学生进行阶段性考核与评价。

仅仅从学校的考核来看，并没有起到实际的效果[1]。

1.2实习期过长

从我国高校对酒店管理专业人才的培养过程中能够看出，

很多高校要求学生的实习期在6个月到10个月，在这个长时间

的实习过程中，很可能会使得学生们失去对工作的热情以及新鲜

感。并且由于酒店对于实习生技能和经验有一定的要求，过严的

训练也不利于学生积极性的提高。最后酒店对实习生的重视程度

也不够。

1.3实习期间不可以轮岗

轮岗对于学生来说，既可以接触到不同的客户，学习到不同

的技能，有利于学生综合技能的提高，同时也可以降低学生实习

过程中产生的枯燥感。但是从实际情况来看，大多数酒店为每一

位学生只设置了一个岗位，学生的综合技能得不到相应的锻炼。

对于酒店来说实习生只是一个廉价的劳动力，是节约酒店成本的

方式之一，并没有引起做够的重视。

1.4学生没有客观准确的自我定位

学生对自己的定位以及对职业生涯的规划，也会对其实习造

成影响。在实习过程中大多数学生由于工作环境与其心理预期不

符，造成了巨大的心理落差，因此会失去对工作的积极性。严重

的是也会失去对未来发展的信心。不符学生在实习之前并没有做

好足够的准备工作，最后导致实习效果变差[2]。

2  高职院校旅游管理专业酒店实习模式探究

要想提高高职院校旅游管理专业实习的效果，提高学生培养

的质量，让更多的学生能够在实习的过程中，提高对本专业内容

的理解，我们还需要采取有效措施来对实习模式进行创新。

2.1成立相关实习管理部门
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首先学校需要成立专门的实习管理部门，对学生的实习情况

进行安排与管理，宣传实习的重要性，积极与酒店部门以及学生

沟通。并且带队教师还需要及时了解学生的实习状况，及时解决

学生存在的问题。并且还需要为学生提供相应的实习就业指导意

见，让学生们少走弯路。实习管理部门需要在充分考虑学生学习

情况、酒店管理情况以及实习的效果等方面，对实习的模式进行

综合考虑，提高学生对实习模式的适应。

2.2建立完善的实习考核机制、制定合理的管理制度

其次学校还需要建立完善的实习考核机制，对学生们的实习

情况进行跟进与考核。学校需要选择素质较高、思想作风严谨的

教师进行带队，定期到实习酒店了解学生们的情况，给他们进行

心理疏导，帮助学生建立归属感与方向。最后为了提高学生实习

的质量，学校还需要建立完善的实习考核机制，对学生进行客观

公正的评价与考核，提高学生们的实习效率。学校需要制定与实

习生相关的管理制度，积极与酒店沟通，让学生在实习期间能够

有相应的晋升机制，不断挖掘学生们的潜力，提高他们的专业技

能。同时学校还需要与酒店做好分工合作，共同加强对实习学生

的监管。对酒店管理专业实习学生的管理制度，需要根据外在环

境的变化以及社会对人才的需求，进行相应的调整[3]。

2.3酒店建立实习生的管理制度、与学校加深合作

酒店管理人员可设立目标对实习生进行管理绩效评价和考核。

以目标、实施和检查3部分为重点，有效挖掘学生的潜力并提高

团队意识，充分调动学生的工作积极性。酒店要从学生的实际情

况出发，对他们进行心理疏导以及技能培训，建立完善的晋升以

及聘用制度。酒店也需要与学校进行积极的沟通，对接受实习学

生的数量等进行量化，同时加强对实习学生技能的培训，制定相

应的考核机制，避免出现将实习学生当做廉价劳动力的情况。

3  结语

综上所述在高职院校旅游管理专业的设置中，高职院校需要

从学生培养的角度出发，设置出有效的酒店实习模式，提高学生

在实习中的参与度以及有效性，让学生能够在实习中对专业知识

进行检验，发现自己在学习中存在的不足。
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