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1  城市轨道交通运营管理专业课程存在问题
1.1 专业教学团队思政育人能力不高
本专业教学团队在教学过程中偏重专业知识的传递与岗位技

能的训练，对专业课“思政”功能的认识不足，在专业课思政教育
方面普遍存在误区，认为是思政课教师的职责，因此要思政课程教
师与专业课教师密切合作，提高课程团队思政育人能力。

1.2 专业课程思政元素挖掘与融入不恰当
“课程思政”的专业课程教学要做到“教书”与“育人”

的有机统一，思政育人内容与专业课程内容要有机融合，要把
专业课程的课堂上出“思政味”，这就要求专业教师找准“思
政元素”与专业知识的契合点，建立生成性的内在契合关系，
提高专业课程思政元素融合效果。

1.3 专业课程教学效果评价形式相对单一
专业课程的教学效果评价一般是教师对学生学习效果的评价，

评价内容基本以专业知识与技能为主，评价主体以教师为主、辅
以企业兼职教师的评价。因此，缺乏对教师教学效果的评价、缺
乏对学生思政学习效果的评价。

2  城市轨道交通运营管理专业课程思政教学实施探索
2.1 实施总体思路
把贯彻立德树人作为中心环节，依据人才培养方案服务面

向，以提高专业教师思政意识、开创专业思政多元教育平台、挖
掘专业思政元素、融合专业知识点与思政元素、构建专业思政教
学效果考核体系等为重点，探索紧扣智慧轨道交通时代主题、满
足学生成长过程中对高新技能及职业品质需求的改革路径，使学
生在校三年的学习过程既是提升专业知识水平和实践操作技能的
过程，又是学生锤炼心志及养成良好品性的过程。

2.2 课程思政实施具体路径
2.2.1提升专业教学团队育德能力。提高专业教学团队对专

业课“思政”功能的认知，创新思政课与专业课之间教学与科研
双向融合和共建机制，形成针对思政课教师和专业课教师信息沟
通渠道、教学交流和资源共享平台，激发和培养专业课教师的“课
程思政”意识，提升专业教学团队的育德能力。

2.2.2 拓展专业课程思政教育领域。依托轨道交通教育联盟、
校企合作等协同育人平台，主动适应思政教育环境的变化，探索以
平台为桥，线下线下、课内课外、校内校外等理论学习、实践体验、
专题讲座、志愿服务等多种形式融合发展的专业思政教育创新之路。

2.2.3 凝练专业课程思政内涵。根据专业及行业人才需求特
点、学生及企业岗位特点，研究专业，关注现实及热点问题，凝
练专业思政内涵，挖掘专业元素，形成具有社会主义核心价值观、
家国情怀、法制意识、社会责任、文化自信、人文情怀、工匠精
神等思政元素为主线的教学内容。

2.2.4 增强专业课程育德实效性。将思政要素嵌入到专业
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【摘　要】城市轨道交通是城市经济发展的动脉，轨道交通运营管理类技术技能人才是企业生产的主力军。高职城市轨道交通运
营管理专业是为城市轨道交通运营企业培养复合型技能人才的主要场所，因此专业课程思政育人作用尤为重要。通过专业核心课《城
市轨道交通票务组织》课程融入思政元素的典型案例研究，深入挖掘城市轨道交通运营管理专业的思政元素，在培养学生站务人员
岗位技能的同时，提高学生的思想政治意识，引导学生树立正确的人生观、价值观，不断促进城市轨道交通专业课程显性教育和隐
性教育的有机融合。
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课中，则组织专业教师研究 “专题嵌入式、元素化合式、画龙点
睛式及隐形渗透式”等“寓”教方式的特点，选择最恰当的方式
将思政元素与课程知识点巧妙整合，做到“寓”道于教，春风化
雨、润物无声。

2.3 专业课程思政教学实施案例-以《城市轨道交通票务组
织》为例

2.3.1挖掘思政元素。根据国家职业教育改革方向及专业课
程思政育人要求，分析《城市轨道交通票务组织》课程教学目标，
课程思政元素主要从遵章守纪、诚信做人、文化自信等几个方面
进行挖掘，具体教学内容映射的思政元素如表1所示。

2.3.2 进行教学设计。运用信息化教学资源，进行 “三
段式”教学设计，即：课前启发式（线上）、课中体验式（线下）、
课后感悟式（线上或线下）。

2.3.3 分析教学效果。本课程在教学过程中运用任务驱动等
教学法、翻转课堂及信息化教学等教学手段，进行“三段式”教
学、“四式”寓教融合，以“润物细无声”方式提升本课程思政教
育效果。同时，教师在传授专业知识和技能的基础上对挖掘的思
政元素进行传播，引导学生接受和内化，提高了学生的思政意识。

3  结束语
本文以《城市轨道交通票务组织》课程的思政育人为例，在

教学实践中探索了城市轨道交通运营管理专业课程思政元素融入的
方法，推动了城市轨道交通运营管理专业在人才培养过程中，知识
传递、技能培养及思政育人的有机结合，对新时期城市轨道交通运
营管理专业培养合格建设者和可靠接班人具有重要理论和现实意义。
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序号 教学内容 思政元素

1
自动售检票系统组成及层

级架构
民族自信、家国情怀

2 自动售检票系统业务管理 以人为本、文化自信、规则意识

3 AFC终端设备操作 吃苦耐劳、精益求精、创新意识

4 乘客票务事务处理 换位思考、人文关怀、事实求是

5 车站票款收入结算 精益求精、诚信为本、安全意识

7 票务违章处理 遵章守纪、诚信为本、廉洁奉公

8 票务应急处理（6学时） 服从指挥、责任担当

表1      教学内容与思政元素映射关系


