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1  流行病产生的影响
人类史与疾病史始终相伴相随，人类的进化及社会的发展实

际上也是与各种疾病不断进行斗争的历史。在人类文明史正式诞
生后的数千年间，世界著名文化圈及主要民族所经历的各种传染
病，不仅对当地民族产生了巨大影响，甚至影响了区域发展史
乃至世界历史的走向和趋势。

2  现有设计的产品所存在问题
像新冠肺炎疫情这样的大型公共卫生事件，不仅仅是对医疗

服务体系的考验，更是在深层次上来说对人们日常所需用品以及
人们所接触到的公共服务体系的考验。经历了新冠疫情的影响，
针对于现有设计的产品做出几点分析：

2.1 产品的人性化程度不够
公认产品设计的终极目的是功能性与审美性的高度统一，这

个观点也许不可否认，但是它仅仅是针对于单个产品的定位，
它没有界定到特殊的环境当中。在当今疫情期间人们可能不再那
么看重审美功能，可能更重要是产品的实用功能、信息功能。
大量的产品在疫情之前存在许多潜在的问题，在疫情之后这些的
问题就凸显出来了，比如。那么相应的设计理念也许需要转变为

“设计以人为本”，通俗的讲就是设计要始终遵循人性化的极致。
2.2 智能化水平低下
虽然随着我国的人工智能、大数据以及5G技术的发展，制造

产业链的智能化的趋势正在上升，但是由于我国人口基数大、智
能化普及率低这个趋势可能非常缓慢。疫情之下对于产品智能化
的快速应用显得有些迫不及待。由于疫情期间，人们需要在医疗
救治、公共运输、体温检测、公共消毒等方面需要大量的智能化
产品和技术来满足人们的基本需求（衣食住行医），疫情期间对现
有的产品智能化的水平还是远远不能够的满足人们的需要。

2.3 劳动力替代性差
在疫情期间人们需要大量的体温检测在各个出口，体温检测

大多数都是人逐个进行检测。只有少数利用AI多人体温监测，这
样就会导致人工检测效率低下且精准性不高。其次，在医疗救护
方面，医生不得不坚守医院对病人进行治疗。除此之外，在公共
运输、销售、社区街道管理等岗位上也是如此，脱离不了劳动力，
这样就使得大量前线工作人员被传染新冠肺炎。

3  今后对于产品设计的新要求
在新的历史起点上，对于产品设计又有了新的要求。要求

遵循设计以人为本，从医疗卫生、服务体系、生活用品三方面着
重提升产品的使用要求。其次，还要努力提高产品的落地性、设
计的人性化以及产品的智能化。疫情下设计新要求理念。

从医疗卫生方面来说，设计的产品主要从疾病防控和人员救
治两方面进行考虑。不管是医疗检测还是医疗救治产品尽量使设
计的产品使用流程简洁化、功能上人工智能无人化。对于低端医
疗产品的新要求就是通过具体的改良产品的使用方式，并且着重
考虑产品使用重复性、以及后期的维护性。[1]相对于中高端医疗
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检测产品尽量普遍应用AI 检测（图像红外点阵温度分析算法）
的应用，尽最大可能提升产品的使用效率，减少人员的劳动
率 。

从公共服务体系上来说，设计无时无刻不与人们的日常生活
息息相关，在这个“万物互联”时代，享受服务已经成为人们的
一种主要生活方式，并且可以说是一种非常时髦的生活方式。在
设计中，它最大的特质是人们尽情享受被服务带来的快感，这体
现了它最自然、最本真的意义，并且正在影响着我们生活的方方
面面，逐渐成为人们生活中不可缺少的一部分。但是，在新冠疫
情肆虐的时期，人们仿佛对于公共服务而感到后怕，主要集中在
快递业、餐饮业、公共交通、购物四方面。因为快递在全国范围
内流动，容易加速新冠病毒的传播，快递行业在消毒方面存在很
大的漏洞，需要建立快递通道中消毒体系来消除快递中潜在的威
胁。餐饮上其实是很不可控的，因为在食品采购到食物制作到食
物加工再到食物的传送是很长的一个周期，每个环节都容易出现
问题。其次，人员流动大、密集程度高的情况很容易导致疫情的
传播。出现许多潜在的风险，餐饮业需要重新评估或建立新的服
务体系，比如利用互联网点餐、座椅的隔离化设计、智能机器人
食物传送等。

日用产品方面对于防疫也是非常重要的。日用品设计的内容
涉及非常丰富，小到牙签大到游艇，针对于日用品防疫方面主要
从物品消毒、避免接触、紧急救生方面来说。尽管是小到牙签的
产品也要考虑到产品的使用周期及后期处理问题，其主要目的要
为了他人的健康安全——避免传播病毒。比如垃圾桶的垃圾回收
方面可以尽可能的考虑消毒，避免他人接触感染。不管是牙签还
是垃圾桶，要尽可能的事产品使用流程简洁性和安全性。

4  结语
在疫情肆虐的特殊时期，针对产品现存暴露比较明显的问题

进行了分析。产品的落地终究是一个复杂性的系统工程，在紧跟
时代步伐，整合社会资源的同时，进一步创造设计的活力，提出
了一套在特殊时期对于人类健康具有重要意义的设计理念。尽管
新冠肺炎疫情多么可怕，相信在人类具有战胜疫情的决心之下，
胜利终究会属于人类。
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