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随着计算机的广泛使用，各行各业都已经离不开计算机的支
持，然而计算机毕竟属于机器设备的一种，因此计算机多多少
少会存在各种漏洞，使得其经常会产生相应的故障，计算机硬
件就是其中容易出现问题的环节，而这一环节一旦出现故障就会
导致计算机不能正常的运行和工作，甚至瘫痪，影响人们的工
作和生活，因此需要对这些故障进行深入的研究，并找到有效
的解决方法。

1  计算机硬件故障的种类以及产生故障的原因
在人们日常使用的计算机当中，通常情况下主要是由硬件和

软件两种系统构成，其中的计算机硬件主要指的是主板、CPU、
驱动器等，这些硬件一旦出现一定的故障就会导致计算机无法正
常的工作，甚至会造成相应的损失。计算机硬件故障的种类从
宏观角度上来分析，主要可以分成真故障和假故障，所谓的真
故障就是计算机在正常工作的过程中，出现了内部零件的损坏、
老化、烧坏等，导致计算机不能正常的运行，甚至无法开机工
作，而假故障则主要指的是由于计算机在安装过程当中出现一些
不当的操作，导致计算机系统本身的运行受到一定的影响，使
其运行状态不稳定，影响计算机正常的使用。

计算机硬件系统无论出现何种故障都有其原因，在对计算机
硬件系统故障进行分析之后，造成其出现故障的主要原因主要就
是外在因素和人为操作因素两方面，其中外在的因素指的是计算
机系统运行时，硬件系统相关的元器件出现运行问题，例如开关
触点氧化等，再加上外界环境因素的影响也会造成计算机硬件系
统出现故障，例如温度过高、湿度过大、灰尘较多等，导致计算
机硬件系统无法正常的运行。人为操作因素则主要是用户在使用
计算机时出现操作不当等，再加上用户本身相关的计算机保养意
识不足，使得计算机没有得到相应的维护和保养，久而久之就会
造成计算机硬件系统故障。

2  计算机硬件存在的故障及解决策略
2.1主板方面
主板是计算机硬件系统重要的设备之一，其主要会出现的故

障包括显示异常、无法正常启动等，对于主板方面出现的故障主
要的解决策略是由浅及深的进行排查。首先在主板出现故障时先
对计算机的总电源进行相应的检查，查看其是否存在损坏，若存
在则只需要对其进行更换，如果不存在问题就需要对主板进行相
应的检查，采取重新安装驱动器的方式对其故障进行排查，如果
故障被解决在对计算机中的其他驱动进行安装。除此之外，在对
计算机主板故障进行排查的过程当中，还需要对主板的外观状态
进行确认，观察其是否存在外观上的问题，例如弯曲等，如果存
在就需要对这一问题进行处理，避免后续对计算机系统的运行造
成影响，同时还需要查看主板当中的电池，如果其存在故障就会
影响计算机显示器的正常输出，在相关的放电跳线测试之后如果
计算机未能正常的工作，则需要对其进行更换，这种问题的原因
就是主板电池本身的电压不足或者受到损坏导致的，并且在更换
新的主板电池之后需要后续对整个主板进行清洁的处理，从而能
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够有效的避免由于灰尘的堆积造成主板短路。
2.2CPU方面

在计算机硬件系统当中，CPU是最为核心的部件，是计算机
正常工作的关键部件，这硬件主要是一种超大规模的集成电路，
其主要的工作就是对计算机相应的指令进行合理的处理、执行等，
从而能够完成用户相应的工作，因此作为计算机硬件系统重要的
部分是不能够产生故障的，而其主要存在的故障就是温度过高使
其无法正常工作，造成这一故障的原因主要就是计算机长期处于
高负荷工作状态，就会使CPU出现温度持续过高的情况，如果CPU
长期性的处于高温过热的工作状态，就会损坏这一硬件，造成计
算机系统无法正常工作。在对CPU高温过热问题进行解决时需要
在设计计算机硬件时对其散热效果进行提升，例如安装散热风扇
等，但是如果长时间的使用而未对计算机CPU进行清洁，就会导
致其表面出现大量的尘土，影响其散热效果，因此还需要利用专
业性的除尘设施和操作定期对其进行清洁处理，尤其是对CPU的
散热风扇和散热片进行清洁和处理，以保证其能够达到预期的散
热效果，需要注意的是在利用硅脂来进行散热时应当适当控制其
涂抹的厚度，因为无论是厚度过高还是过低都会影响其散热效果，
因此硅脂的涂抹需要在专业人员的操作下完成。除此之外，如果
计算机散热效果仍然没有改善，可以利用增加并安装外接的降温
设备，防止CPU温度过高而影响计算机正常的使用。

2.3驱动器方面
计算机里的驱动器包括软盘驱动器、硬盘驱动器、光盘驱动

器等等，其中硬盘驱动器使用率最多，我们重点谈谈硬盘驱动器
的故障，主要的表现形式为系统无法从硬盘启动、操作系统无法
识别硬盘、硬盘读写错误等，对于这种故障首先要检查接口是否
插牢和是否存在氧化接触不良；其次可以利用重新格式化FORMAT
操作对其进行解决；如果利用这种方法还无法解决就需要利用DM
或LFORMAT等外部程序对硬盘的扇区情况进行检查，并对其中的
坏扇区进行识别，再重新进行分区和格式化的方式对其进行解决。

3  结束语
综上所述，计算机硬件系统存在的故障有很多，而造成这

些故障的因素也有很多，因此在解决这些故障的过程当中需要充
分排查计算机各个环节，例如安装、硬件外在问题等，从而能够
保证计算机在运行的过程中电流等方面的设置，同时相应的计算
机系统维修人员还需要不断加强对各方面知识的掌握，不断提升
计算机故障的解决速度，保证计算机的正常运行，为人们日常工
作和生活提供充分的条件。
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