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1  改良式冷热分区外卖箱
1.1大创项目的搭建
此次项目的建立是基于对国内外卖行业的长时间观察，走访

调查，亲身体会。随着外卖行业不断兴盛，用户的需求不断的
增加，我们在用户调研阶段发现，用户需求着重在要求保温，
保持口感上，而且每个外卖员接单的餐饮类型众多，施加给派
送员给的压力不断增加，经常在接单过程中，遇到冷饮和热菜
放在一起，加速了饭菜的冷却速度，或者汤类无法合理摆放导
致洒漏，接单过多外卖箱子无法合理摆放等问题。所以对于外
卖箱的功能性、实用性有了更高的要求，但是现外卖箱基本无
法满足这些需求，就是一个简单的保温箱子。一方面基于用户
需求，另一方考虑减轻派送员工作压力，减少用户和配送员之
间的矛盾。在指导老师的引领和帮助下，我们细致分析，实地
考察，分工合作，将项目推进下去。

1.2新型的外卖箱设定
改良式冷热分区外卖箱，创新设计，方便操作，为了能够

让外卖派送员能方便轻松的进行外卖摆放，并能增加外卖的摆放数
量，可以进行分区分类，易移动，拿取，背放，且箱体的材质轻盈
减轻负重感，提高外卖员工的派送效率。这样一来外卖配送的问题
得到一定解决，同时也更满足了客户的需求，还能够在一定程度上
减少由于外卖收到后撒漏变冷造成一系列投诉等纠纷。在外观上也
要与专业相结合，做到更吸引人，更好看。

1.3项目的自身创新点
项目研究的改良式冷热分区外卖箱，采用合适的保温轻便易

清洗且结实和环保材料，不但降低成本，并且较为轻薄的材料可
以增大外卖箱使用容量，新型的划分隔层不仅能够将冷热区域分
离，还可以系统的划分不同类型和不同包装形式的外卖。与现有
普通的外卖箱相比新增加的拿取手柄，拎带，满足外卖员拿取外
卖箱的不同姿势需求，易于拆卸的车载支架，摒弃传统的外卖箱
繁琐的捆绑式的车载形式，不仅方便的外卖箱的拆卸，而且能够
适应许多车型的异样的装载形式，放低了对于派送车辆结上的要
求，减轻外卖员的经济压力。方便了外卖员的工作，才能更好的
提高外卖配送质量。在外观设计上，我们融入了动画元素，让外
卖箱在城市中，不再是单调的单色，反而成为一抹靓丽的风景线。

2  改良式冷热分区外卖箱项目开发过程
本项目经历了前期调研、中期讨论和后期设计三个方面。
2.1项目前期调研
项目前期我们进行了多方面的调研，首先了解外卖箱的市场

现状，外卖箱大多使用牛津布和灯箱布结合的材质搭配珍珠棉、
铝箔保温层和支撑架。价格根据大小颜色在30-150元不等。固定
方式基本靠捆绑和粘扣，仅有一种固定方式较为单调。外观设计
普遍为纯色、黑色居多，因为外卖平台的不同也有黄色和蓝色的
箱子。之后我们进行了问卷调查，通过问卷星的形式对外卖小
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【摘　要】随着生活节奏日益快速化，外卖成为人们的生活中不可或缺的一部分。在配送过程中，外卖箱在很大一部分程度上影
响了送餐质量和客户满意程度，为了能更加满足人们对外卖质量的要求，我们小组决定对外卖箱的外观材质加以改良，提出了“改
良版保温冷热分区外卖箱”。该设计主要是针对外卖的口感、温度作为切入点，解决生活中消费者对外卖的需求，同时更注重外卖箱
的实用性和可操作性。由于配送餐点属于多家接单，外卖员需同时对多元化食物进行接单配送，不局限于饭菜，还有冷饮等，所以
冷热分区也有一定的需求。所以本创新创业项目基于消费者的需求基础和配送员的实际配送问题需要，对外卖箱进行了一定程度的
改良。
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哥、外卖平台用户进行了一系列的问卷分析，“例如，您对配送外
卖有什么要求？”之类的问题。总结出外卖平台用户主要是针对
外卖口感、完整度、冷热程度的要求较高，而外卖小哥更关心价
格成本、摆放容量和便携程度。

2.2中期讨论
中期讨论本小组针对市场调研、问卷分析进行了大量的整理

工作，并确定了主要的几个问题方向：“容量、材质、分区、固定
方式、外观。”围绕该调研结果，我们收集了大量的国内外设计资
料，不仅仅是外卖箱的相关资料，对相同类别的产品我们也进行
了分析和借鉴。并结合本专业特色，有了外观设计和本专业结合
的设想。

2.3后期设计与可操作性
在材质上我们选择了pu 聚氨酯发泡填充、箱体eps 泡沫填

充，内胆选择加厚pp内胆，更大程度的保证了外卖的温度，并配
有分区温度计，在成本上大概只是普通箱子的一倍，相对于功能和
实用性来说，性价比还是比较高的。分区设计可放置冰格，保证冷
区温度，并在箱体内侧设置可折叠式杯架，方便饮品类放置防止撒
漏。针对现在的配送形式主要是电动车，我们对配送箱进行了后座
卡扣设计。外观上以卡通形象为原型，对箱体进行了拟人化的趣味
性设计。该研究是本着对外卖口感保护的设计，冷热区分，保温效
果良好等为一体的便携式外卖箱，既可以解决送餐员在送餐途中由
于天气，路程，配送时长温度变化大的问题，同时也能够让消费者
有良好的用餐体验。研究项目的本身具有一定的可操作性，极大程
度上把商家在对于一些对温度上面要求严格的商品有一个良好的配
送方案，同时在外观上和便携程度上做出了极大改良。

3  改良式冷热分区外卖箱项目的意义
随着生活水平的提高和餐饮行业的飞跃，外卖成为餐饮行业

的一个新的利润增长点，“改良式冷热分区外卖箱”主要着手于关
于外卖箱的冷热分区，保温功能的原则来设计，可以大大提高外
卖员的工作效率，使顾客享受美味，做到外卖与堂食差别不大，从
而促进外卖销量。保证食品的完整与新鲜，是对美食的最大尊重，
也能在最大程度上让用户满意，从而促进餐饮业的发展。并且与
专业相结合，能够增加外卖箱的趣味性，使得外卖小哥成为城市
更两列一道风景线。
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