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1  跨文化培训现状与不足

跨文化培训就是跨文化交际能力的培训，目的是帮助生活在

不同文化的国家和地区的人们，使其能够成功得进行交流。跨

文化培训根据其目的可以分为两种类型。第一种类型可以叫做文

化一般性培训，这一类型的跨文化培训是为了帮助学生理解什么

是文化，了解自己所在国家或地区的文化，并且意识到处理事

情时可采用的不同方式。这种跨文化培训并不是要教会人们与特

定国家的人进行跨文化交际，而是要教会人们学会如何与拥有不

同文化背景的人相处。其培训的目的则在于传授给学生处理多样

性文化时可以使用的策略。第二种类型的跨文化培训通常被称为

特定文化培训，其目的是为了帮助那些在特定文化或特定语境中

工作的人进行跨文化交际的。因为，有时人们可能只需要和某

些拥有特定文化背景的人打交道，尤其是那些被派往国外并且需

要在国外居住一段时间的工作人员或学生，他们需要了解所在地

的文化特点，需要了解当地的文化习俗和禁忌，需要了解当地

的商务礼仪。因此，在商务英语的教学活动中，一般都采用第

一种培训方式，并且以跨文化交际课程的形式出现，这样可以系

统的去学习跨文化交际方面的知识。但是这种教学活动有其不足

之处，那就是教学活动中的外国文化背景多以基督教为主要宗教

的西方文化，在“一带一路”的背景中，这样的教学活动已经无

法满足社会的需要，因此在商务英语教学活动中应该根据“一带

一路”沿线国家文化的特色进行针对性的跨文化培训。

2 “一带一路”沿线国家的文化特点

“一带一路”这一概念是源自于中国国家主席习近平在

2013年提出的建设“新丝绸之路经济带”和“21世纪海上丝绸之

路”的合作倡议。在2015年“一带一路”战略正式成为了我国的

发展战略。“一带一路”沿线涉及亚洲、欧洲和非洲，一共有64个

国家。这些国家中很多都是信奉伊斯兰教的，尤其是中东地区的

阿拉伯国家，这些阿拉伯国家的人民几乎全部都是穆斯林（即伊

斯兰教的信徒），与欧美等西方国家相比，这些国家的文化受宗教

影响极深，他们的日常生活及行为准则都受到伊斯兰教的影响。

以阿拉伯国家为例，阿拉伯人对伊斯兰教极其虔诚；因此，他

们每日要做五次祈祷，不管何种场合，到了时间他们都会放下手

中的事专心做祷告；所以，与阿拉伯人交往时，尤其是在进行商

务谈判时要特别有耐心。还有穆斯林只能信仰真主，不能对其他

的神、人物或物品进行崇拜；因此，与阿拉伯人交往时，礼品不

能是其他人或事物的塑像、雕像和画像；同理，看电影也是禁止

的。在节假日上，阿拉伯人的重要节日有开斋节和古尔邦节（也

叫宰牲节），在开斋节期间，穆斯林白日是禁止吃东西的，午后是

不办公的，这也是中西方文化中所没有的文化特点。根据伊斯兰
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教的教义任何损害身体的行为都是不允许的，因此吸烟与喝酒在

阿拉伯国家都是禁止的，甚至连刮胡子都是违反伊斯兰教义的，

我们常见到阿拉伯人留着大胡子也是缘于此因，所以送礼物给阿

拉伯人时要特别注意，不要送烟、酒和剃须刀。在饮食文化上，中

国与西方国家没有因宗教而产生饮食上的禁忌，只是西方因生活

习惯不吃狗肉；但是在阿拉伯国家里，因为伊斯兰教，穆斯林是

禁食猪肉的，任何食用猪肉或与来自于猪的食物都是对其宗教的

亵渎。

传统的生活方式也导致阿拉伯国家的文化形成了自己的特色。

这一点可以通过霍夫斯塔德的文化维度理论进行说明。阿拉伯人

传统上是属于游牧民族，他们的基本社会结构是部落和氏族，不

像中国的农耕文明，没有严密的社会等级制度，其部落内部的成

员关系强调人与人之间的平等，爱好自由与崇尚平等是阿拉伯人

的价值取向。所以，在权利距离维度上，阿拉伯国家文化属于低

权利距离文化。阿拉伯人传统上一直过着游牧的生活，哪里的水

源充足、草原茂盛就在哪里放牧生活，完全靠自然环境生活，而

中东地区到处都是沙漠。恶劣的生存条件促使阿拉伯人不仅要同

自然环境作斗争还要应对其他部落的抢掠，在这样的生长环境下，

他们必须学会活在当下，这反而促使阿拉伯人养成了乐观的个性，

对于生活中的各种不确定性磨练出了高度的承受力，所以在不确

定性规避维度上，阿拉伯国家文化属于低不确定性规避文化。这

种低不确定性规避文化与西方高不确定性规避文化形成了对比，

突出体现在阿拉伯人时间观念的淡薄上；与阿拉伯人约会见面时

他们经常会迟到，这对于长期接受西方守时观念教育的我们而言

是难以想象的。同样受传统游牧生活方式的影响，阿拉伯人在自

然环境恶劣时，依靠个人的力量是无法单独生存的，只有依靠部

落、氏族的力量才能活下去，所以在个人主义与集体主义维度上，

阿拉伯国家文化属于集体主义文化。游牧文明的一个共同特点是，

当自然资源不足时各个部落、氏族会以抢掠的方式争夺资源和牲

畜，因此，阿拉伯人各部落、氏族之间常常发生这样的掠夺性战

争，为了生存人们崇尚武力、尊崇强者，因而在掠夺战争中成为

胜利者就成了实现个人价值的一种体现。在这样的文化中，女性

地位是不如男性的，这与我国当今的文化存在着极大的差异的；

例如一对情侣在逛街时，中国男士为女朋友拎包拿东西是很正常

的，但是在阿拉伯国家，这种情况对男士而言是无法接受的。所

以，在“男性主义与女性主义”维度上，阿拉伯国家文化属于男

性文化。在霍夫斯塔德后来提出的第五维度---“长期取向与短期

取向”维度上，阿拉伯文化既有短期取向文化的特点，也有长期

取向文化的特点，这与其生活环境和生活方式有关。阿拉伯人在

恶劣的自然环境和艰辛的游牧生活中，有限的精力只能贯注于眼
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前的生活里，无法考虑遥远的未来，这使其文化具有短期取向

文化的特点；但是，这种情况同时也培养出阿拉伯人吃苦耐

劳、坚韧不拔的性格，从这个角度看，其文化又具有长期取向

文化的特点。

3  跨文化培训的改进

那么如何改进现有的跨文化培训呢？首先，教师应加强跨文

化知识的储备，不能仅局限于对西方国家的文化的了解，对于

基督教之外的宗教所影响的文化也要有所涉猎，尤其是伊斯兰教

所影响的国家的文化，因为伊斯兰教是世界三大宗教之一，其

影响的国家数量十分巨大。在加强跨文化知识的储备后，教师

就可以在讲授课文的文化背景时根据需要介绍相关的穆斯林世界

的文化知识和习俗，尤其是在涉及商务谈判或商务礼仪之类的课

程中，教师应该有意识的介绍不同宗教背景的跨文化知识。其

次，教师也应该在商务英语的教学活动中向学生介绍不同宗教背

景的跨文化交际知识，并着重讲解各钟不同文化的特点和相关的

礼仪。最后，在课堂的活动中将各种文化差异以文化维度的方

式体现出来。例如，在阅读课和写作课上，可以从文化维度方

面让学生对中外文学作品进行比较研究，尤其是对欧美国家的作

者与阿拉伯国家的作者的作品进行比较，了解其作品各自的价值

观及对其他文化的误解；对于听说课及影视欣赏课，可以让学

生观看不同国家和宗教背景的电影和纪录片，尤其是涉及跨文化

冲突的影视作品，当学生在这些影片中感受到跨文化交际上的不

习惯时，教师应对这种“不习惯”在课堂上进行讨论，加深

学生对于不同文化差异的体会；对于商务谈判或商务礼仪之类的

课程，教师应该多组织课堂上的角色扮演，让学生扮演来自不

同国家和地区的人，体现出各自的风俗习惯和宗教差异，然后

再由教师从文化维度方面分析各自文化差异的原因。

4  结论

“一带一路”沿线国家中的文化与我们所学的西方各国的文

化有极大的差异，我们在课程内容的讲授上也只是介绍西方国家

尤其是以英语为母语的国家的文化背景，这是不符合我国现在

“一带一路”战略发展的需要的，因此，在商务英语专业进行

跨文化培训时，我们必须要考虑到当地的文化特色。
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