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本文围绕新媒体环境下的直播带货展开一系列详细论述。

1  网络直播带货的定义
网络直播带货，通常是一种通过互联网平台，使用直播技

术进行近距离商品展示、咨询答复、导购的新型服务方式，或

由店铺自己开设直播间，或由职业主播集合进行推介。
2  网络直播带货走红的原因

①网络直播带货迅速走红，一方面是受新冠肺炎疫情影响，

足不出户就能购买商品的网络购物成了不便外出的居民满足生活
需求的上好选择；

②另一方面则是网红经济、名人效应的效益转化。网红 +

电商是基于网红个人Ip 影响力，结合网红个人所代表的一种生
活方式，对产品进行大力推广。也因此我们所看到的是，在当

今社会物质极其丰富的大背景下，原本消费者本身对该产品的需

求并不是非买不可，而是处于买或不买这样模棱两可的态度，
然而通过网红激情四射的直播感染，消费者大多倾向于买的趋

势，促使产品的走货量大大提升。

3  直播带货的主持技巧
网红与电商强强联手，开启了一个全新的商业时代。如何

实现吸引流量和流量变现的“带货”高目标，对广播电视媒体播

音员主持人的直播技巧提出了更高要求。
当下最火的“带货节目”是广播电视媒体主持人与政府官员

或者商品厂家一起直播的一场营销活动。那么作为直播带货主播，

主持人如何控制直播节奏，如何在有限时间内把商品很好的推荐
出去，如何营造整个直播间的热闹氛围，如何让直播间的观众愿

意停留并且下单，这个就需要更新“带货”主播主持技巧。

3.1平易近人，交互性强
主持人通过有声语言传情达意，所以要想获得直播间观众的

认可，第一步应该使用更平易近人的语言让自己更具亲和力。直

播带货的主持风格应该更加口语化，要把“接地气”和亲和力放
在首位。努力打造朋友、闺蜜的形象，营造朋友试用，好物种草

推荐的良好氛围。

主播有一种促进“拟态人际关系”的效果。一般来说，主播
在固定的场景出现，用一种固定的模式与人设生产内容，让受众

日益熟悉。同时，朋友般的好物分享形式又具有一定的亲切感，对

受众来说，能在一定程度上起到缓解孤独与陪伴的效果作用。正
是这种交互性强的语言，让受众感觉十分亲近，关于自己提出的

问题或意见，都能快速地获得回答，就好像和主播面对面，在进

行实时交流一般，用户黏性自然而然地有了一定的提升。
广播电视媒体本身具有权威性，选品更有保证，更容易获得

粉丝的信任。主持人在直播间对产品的包装、效果、口感等进行

细致的语言介绍，再加上对服装类，食品类，美妆类产品的试穿、
试吃、试用等，能更直观的把试用体验和效果呈现给粉丝，从而

刺激粉丝产生购买欲。
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例如湖南广电主持人汪涵在与海南省市长丁晖直播带货时津

津有味的品尝当地的荔枝。当节目开始时市长提醒到“节目开始
了”。汪涵还意犹未尽的说“让我再吃一颗，天呢，海南的荔枝太

美味了”。汪涵用他夸张的语言和试吃行为向直播间的粉丝生动的

展示了荔枝的美味，让粉丝们也想一尝究竟，到底是多好吃的荔
枝，成功的引发消费者下单的欲望。

3.2展现个人魅力，形成独特人设

要努力挖掘自身的特点，找到自己的人设，明确定位。例如
李佳琪的人设：所有女生的男闺蜜。薇娅的人设：女生的爷们儿，

所有粉丝都是薇娅的女人们。明确人设，增强“带货”活动的感

染力、影响力，形成广播电视媒体主持人直播带货的核心竞争力。
例如中央电视台在＂直播带货”镜头前，尤其注重“人”的

打造。

启用康辉、欧阳夏丹、朱广权、尼格买提、朱迅等头部主播
走进直播间，让知名主持人亲自下“场”担任＂带货官＇组成“央

视boys”“央视girls”等抓眼球、高品质的带货组合。朱广权

和李佳琦组建的“小朱配琦”组合，2小时卖出了总价值4014万
元的产品；欧阳夏丹与王祖蓝“谁也无法阻拦（祖蓝）我下单（夏

丹）”组合及朱迅搭档李梓萌的“央视girls”组合，分别卖出6100

万元、8012万元的产品。央视的主播们各显本事，“花式带货”，成
果显著。

广播电视媒体播音员主持人相比网络平台主播更具有先天优

势，自带媒体品牌效应，拥有个人独特的气质。“人设”带有不可
比拟的吸引力，开播前就可以预先吸引相当规模的曝光率和点击

量。在直播中融入商业元素、网络元素，打造一种全新的直播主

持风格，深受直播间粉丝好评。主播们多种形式的推广，不仅能
收到实打实的商业效果，更能获得商家和消费者的认可。

3.3语言图像化，富有画面感

人类对图像的探索和分析的渴望通常大于文字，因为图像更
能起到一种刺激神经的作用，能更直观地传达传播者的意图。同

时，适当的图像化也是一种情感的转化和传递，可以加强情感载

体与传播者之间的联系，这在李佳琦的直播里可以窥探得到。例
如，李佳琪在推荐一款面膜时这样形容到：它就像鲜奶或者奶冻，

煮熟了之后，冷却了之后，它就像上面那一层膜布一样的。它有

两个膜网，精华一点也不粘腻……李佳琪通过形象生动的描述，
给直播间的粉丝以画面感，更能引起人们的共鸣，让人产生联想，

让信息的传递更准确有效。所以，形象化的语言表达能更好的传

情达意，让语言更丰富多彩，通过产生画面感，让观众更直观的
接收主播想要传递的信息。

4  直播带货坚守的原则

“带货”的播音员主持人相应的身份并未改变，在直播过
程中必须要坚持新闻工作者职业道德准则和广电媒体播音员主持

人原则。
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4.1把握尺度

广播电视媒体对人们的日常生活影响很大，广播电视媒体自

带光环，具有媒体的公信力和较大影响力，能够影响人们的生
活方式。所以广播电视媒体人在直播活动中更应该坚持新闻工作

者的职业准则。当广播电视媒体策划了直播带货活动时，就成

为了“带货”主体之一，而直播带货活动是一个商品交易的过
程，具有了舆论属性和品牌效应。所以每一个广播电视媒体都

必须谨慎选品，注重产品的品质，对消费者负责，不能损害消

费者的合法利益。
新闻工作者职业道德准则要求主流媒体从业人员积极传播社

会主义核心价值体系，努力践行社会主义荣辱观，恪守新闻职

业道德，自觉承担社会责任；广播电视台播音员主持人“带
货”过程中，不能违反相关原则，要做到合理合规、逻辑严

谨，经得起推敲、站得稳立场，起到引领社会良好风尚的重要

作用。广播电视媒体人在带货直播中不能为了营造带货的氛围和
下单量进行虚假宣传，不能夸大其词、不能偷换概念，要保证

客观的立场，进行真实体验的表达。在语言表达上不能使用

“庸俗、低俗、媚俗”语言，更切忌为了卖出更多的产品而
一味迎合消费者和欺瞒消费者。

4.2保持专业

网络带货直播为了营造热火朝天的氛围、为了更贴近粉丝吸
引流量会使用大量的网络流行词汇，比如：宝宝们，集美们，

xxx的女人们等等。而广播电视媒体播音员主持人则要注意网络

词汇的筛选和使用，毕竟我们的身份是新闻工作者，要保持新
闻工作者的专业性和严谨性。主持人要时刻坚持播音主持原则，

坚持语音标准，吐字清晰，语态良好。我们虽然要与时俱进当

学习当下流行的网络文明但不能抛弃专业性的优良传统。要根据
实际情况把播音主持专业性和网络文化的趣味性很好结合，保持

大气庄重又幽默有趣的主持方式，让粉丝们既能在轻松的语境下

购买心怡的商品，也能感受到播音主持真正的魅力。

4.3维护形象

广播电视媒体作为主流媒体，进行直播带货一定要注意媒体

形象维护。
广播电视媒体播音员主持人在进行直播带货时要维护主流媒

体从业人员的专业形象，要遵守媒体工作者的职业准则。认真

策划每一场直播带货活动，保证产品品质，保证宣传的真实
性 。

首先对直播活动进行精心策划，保证活动效果。

其次要认真选品，提前了解所推荐的商品。对商品品质进
行把关，在进行商品推荐时更能把商品的卖点优点介绍给粉丝，

帮助粉丝选到适合自己的商品。

最后要注意控制直播间的舆论，注意公屏上的舆论导向，
对嘉宾和网友们的语言进行正向引导，不要出现违反相关法律法

规的言论，要随机应变的处理突发情况。不能为了高销量而刻

意制造话题，如果形成了负面舆论就得不偿失。
5  结语

2020年网络带货直播的井喷式发展让传统广播电视媒体看到

了机遇也遇到了挑战，在网络带货直播的冲击下，广播电视媒
体播音员主持人更应该利用好媒体平台，严格锤炼自身专业素

养，深入了解并掌握网络主播的传播特征，积极探索适应新媒

体语境的表达方式，完成广电主播与网红主播两者身份转化。
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