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1  西安培华学院电子商务专业实习存在的问题

1.1“互联网+”推动电子商务行业蓬勃发展

电子商务行业是借助计算机工具，并应用“互联网”的媒

介，而开展的商业活动；广大人民群众通过网络进行沟通与交

流，并建立网络化的信息交流平台；是交易更加方便，同时也

给高等院校电子商务专业提出一个难题，就是怎么才能培养出企

业需要的电商实用人才。

1.2本科电子商务专业的特点

第一，知识面广，且范围大。一方面需要商科的基础理论

知识；如经济学原理、管理学原理、统计学、网络营销、网

络经济学、经济法、会计学原理、市场营销学；随着大数据的出

现，又增加了一些大数据分析的课程；例如，商务数据分析、

Python程序基础；还有计算机专业的知识；例如，程序设计基础、

计算机网络基础、数据库技术与应用等；对互联网技术知识要求

较高，有静态的，也有动态；还有手机页面的课程，例如页面设

计与制作、Java程序设计、Web前端开发、UI设计、图形图像处

理与制作、搜索引擎优化；还有一些专业的课程需要开设；例如

供应链与物流管理、仓储与配送、商务智能、商务沟通、网站建

设与管理、移动电子商务、电子支付、跨境电商实务、电子商务

安全等课程；还要开设一些与实践联系紧密的课程；如网店运营

实务、淘宝开店实务、微信营销、SEO+SEM+数据分析、SEM+新媒

体等；这说明电子商务专业课程相对杂揉，存在交叉性特征，难

免有教学内容重复的发生；可以总结一下，其课程设计范围广，对

学生技能知识要求较高；要掌握一定的计算机操作技能、静止及

动态网页制作的技能；熟知电子商务的相关知识和相关流程。把

握线上互联网基础的贸易知识；掌握网络营销知识，依据市场灵

敏度，把握当前市场经济的主要特征和相关规律；并且准确了解

国家及相关部门的在电子商务领域所颁布的法律法规；学好电子

商务物流这门课，不仅了解物流知识，还要对物流行业流程熟知。

第二，教学内容较为复杂。由于高等院校电子商务专业的课

程多，且杂，课程内容涵盖范围广泛，老师在教学中，总感觉其

教学内容讲不透；另外，实验教学软件配备不足，有些课程老师

讲不透，学生听不明白！

1.3教学目标不明确

由于电子商务行业要求从业人员知识面要广，教学内容不仅

包括线上线下商务知识，而且对计算机操作技能要求也高；这就

给大多数高等院校电子商务专业的专业带头人出了一个难题；到

底以什么为方向培养；是偏向技术型呢，还是偏向营销型？是偏

向商务数据分析呢，还是跨境电商呢？老师教学没有目标，学生

肯定不知道怎么学？我们已经意识到这一点啦！

1.4不完善的课程体系
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由于没有一个明确的培养目标，课程体系只有折中；安排一

部分计算机课程，安排一部分商科课程；学生喜欢学计算机课程，

但大多数高等院校实验软件配备不足；学生在机房只是学习一些

简单的计算机知识；并没有掌握一些程序设计知识；例如，Java

程序设计、Web前端开发、UI设计都不会；造成企业需要的技能

知识，我们培养不出了；另一方面，2000年以后出生的学生，对

商务类的课程、理论性强的专业课程，不敢兴趣；造成电子商务

学生对理论知识学习不够扎实；在技能方面，计算机知识不如计

算机专业的学生操作能力强，且商务管理知识不如管理类学生的

理论基础扎实。

1.5实验室软件更新慢

我们现在用的都是博导前程提供的电子商务模拟软件；高等

院校使用电子商务模拟软件进行教学，弊端较多；一是，模拟软

件更新慢；与实际电子商务使用的软件，差距较大；用这种模拟

软件培养同学，在企业用不上；采取这种教学方式存在的缺陷明

显较多；模拟的商务活动过程均是理想化的；也有一些企业做的

软件比较先进，但是学校考虑太贵，就不买！这种简单的模拟软

件，根本培养不出来企业需用的人才。

由于以上原因，导致我们安排实习工作，困难重重；企业闲

学生理论知识不强，专业知识不精，需要业务培训时间长；但这

与我们安排实习一个月的时间不搭，造成电子商务学生实习工作

比较难于安排；没有办法，我们只能安排象征性的实习；例如，安

排电子商务创新创业综合实训，这种实训还是停留在仿真实验室

阶段；2010年我们学校购买了北京博导开发的《电子商务模拟教

学软件》，这套软件主要基于B2B, B2C, C2C编写了模拟教学软件，

通过近几年的教学；学生在模拟平台上，可以模拟电子商务企业

主要的业务环节；学生成为是交易双方的主体；有时也模拟第三

方支付主体。通过模拟实习，学生熟悉了电子商务专业的主要技

能，但学生对电子商务职业无法有整体的、全局的认识，对电子

商务职业的部门岗位设置模糊不清，专业技能是“零散的”。

2  基于网站建设的本科电子商务专业实习模式改革路径

2.1树立以学生为中心的教学观念

在专业实习中，打破以老师为中心的教学理念；充分发挥学

生的主观能动性；老师不仅是理论教学工作者，而且是实践活动

的引导者、解惑者、组织者；老师要精心策划专业实心的每个环

节，打造全新的教学观念、教学方式、教学内容；使学生能够提

高解决问题的能力；在实习中，让学生深入企业一线，了解电子

商务运营岗位开设的实际工作岗位；对每个工作岗位的工作职责

要了如执掌；成立电子商务项目团队，为企业真实项目进行项目

策划；在学校实验室引入企业真实的工作流程；建立电子商务运

营实际岗位实验室；建立若干项目科研团队；每个老师带一个团
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队，以企业的真实项目为素材，编制策划书！把富有经验的企

业人员编入实践教师教学团队进行实施，由企业专家担任实习课

堂的教师；在课堂上讲授其在实际工作中积累的经验，并带领

学生进行实际操作，应积极打造专业实习新的教学方式、新的

实习教学内容，使学生在实践学习中不断提高自己的技能。

2.2坚持走校企合作的路子

我们与2019年，先后与博彦科技企业建立了五年的长期合作

关系；双方商定，在每年的“双十一”中，由西安培华学院组织

学生到博彦科技实习一个月；企业提供一定数量的实习岗位；每

年学校派部分老师在企业短期挂职锻炼；费用由企业和学校双方

协商决定。

2.3建立校内新型电子商务实习基地

由会计与金融学院的电子商务专业的毕业班师生团队创建电

商平台；由智能科学与信息工程学院的软件专业的毕业班师生团

队负责编制平台所需的网页代码；由传媒学院的摄影专业的毕业

班师生团队负责拍摄网页所需的产品图片；由人文与国际教育学

院的汉语言文学的毕业班师生团队负责编制详情页；具体打算是：

利用两个月时间对2021届会计与金融学院电子商务专业、智能科

学与信息工程学院的软件专业、人文与国际教育学院的汉语言文

学专业、传媒学院的摄影专业的毕业班学生进行摸底，有多少同

学毕业！对学校实验室设备的富裕程度进行摸底。 利用三个月时

间由电子商务专业老师寻找哪些企业有做网站的需求？根据企业

需求情况决定哪些同学留到学校参加建立网站的实习任务。拿出

两个月时间拿出建立网站的实习方案，财务预算，利润分成等

方案。利用4个月时间，在学校进行2021 届部分毕业生在校内

建立网站的实习！ 这样改革的目的有三：第一，解决了学校实

验设备利用率的问题；第二，解决了这些专业的学生实习难的

问题；第三，学生不出校门，就能和真实企业一样，得到了

锻炼！

3  结束语

电子商务专业实习改革，需要广大教师在实践中，不停地

积累经验，理论联系实际；积极吸取西方先进的创新教学理念；把

德国的实践教学经验，积极地融合在电子商务专业实习的教学改

革中；积极吸取广东沿海跨境电商实习的经验；争取在校内开展

真实项目的跨境电商业务，使学生不出校门就能实习，而且实习

效果很好！让我们迈开坚定的教学改革步伐，勇往直前！
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