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1  调研目的与对象
1.1调研目的
职业教育是一种跨界的实践教育，必须通过职业与教育、

企业与学校、工作与学习的贯穿中，通过工学交替、岗位实践
等教学组织形式完成理论知识与实践技能、学与做的质量转换。
通过本次调研，收集和分析电子商务专业人才需求状况，全面
了解社会、行业以及企业对电子商务专业人才知识、技能、素
质要求的变化趋势，从而为中职学校提高电子商务专业建设的质
量做依据。

1.2调研对象
主要包括沈阳地区相关企业及职业学校两类主体。
通过企业调研，具体分析行业的人才结构现状，了解行业

企业人才需求状况，明确企业对专业人才结构类型的要求，了
解企业相关岗位设置，以及相应的职业资格要求。更多了解企
业对现行专业教学的要求与建议等，从而为制订专业教学标准提
供比较全面、客观的依据。

通过学校调研，了解当前中职和高职专业教学情况、学生
就业去向、学生继续学习的要求以及各学校的培养现状。

2  调研内容
2.1调研范围和内容
企业调研：(1)电商企业人才需求：①电商企业用人需求：企

业对于中职生的岗位设定均侧重于基础的、应用型的，如从事营
销推广、数据整理、店铺运营、网店客服等工作，而非研究型的、
高技术的。②专业能力：用人单位重点关心学生的学习能力，尤
其是专业课成绩，还有职业资格证书，另外也会考察学生的沟通
协作能力，学习创新能力、相关专业技能等。③职业素养：大多
企业反馈，实习生经常存在以下问题：不甘心干好当前工作，好
高骛远，不能妥善处理人际关系等。(2)电商企业岗位需求情况分
析：沈阳市的电商产业相比较南方而言起步较晚，近几年在国家
的大力支持下，市政府也非常重视，制定了《沈阳市人民政府关
于印发沈阳市电子商务发展规划(2015-2020年)》，近几年飞速发
展，目前全市有5万多家电商企业，占工商企业的15%。近几年沈
阳电子商务产业依托各大高校和职业技术学校加快推进本土人才
培养，经过一段时间的探索，企业逐步形成了电商人才的聘用标
准，按照技能大概可以分为六类：①网店编辑。②网店运营与推
广。③客户服务。④新媒体运营。⑤店长助理。⑥运营主管。

2.2学校调研
我们对沈阳市6所中职学校和省内4所高职学校进行了调研。
调研的6所沈阳市中职学校，电子商务专业3年开设的课程

总学时数均在3000~3300范围内，公共基础课学时约占总学时的
1/3，专业技能课学时约占总学时的2/3，选修课学时数约占总学
时的1/3。六所中职学校都没有开设目前企业需求较高的新媒体运
营方向的核心课程和专业定位。6所学校每年毕业总人数大约317
人，就业对口率约65%，升学率约19%。各项比例远远没满足社会
岗位需求。

调查4所高职学校，发现中职和高职有些专业理论课内容重

电子商务专业人才培养定位调研分析

尹翠玉
沈阳市外事服务学校，中国·辽宁 沈阳 110003
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等教学组织形式完成理论与实践、学与做的快速转换。为彰显职业教育的特色，通过本次调研、收集和分析商贸类专业社会人才需
求状况信息，了解社会、行业以及企业对商贸类专业人才知识、技能、素质要求的变化趋势。

【关键词】行业发展；人才需求

复，同时技能训练也重复。中职教育是为了培养中级应用型人才，
高职是培养高级应用型人才，目前中高职的培养目标错位，没有
真正衔接而言。

2.3毕业生调研
本次调研中，毕业生本科学历占20%，大专学历占50%，中专

学历占30%，大多数同学都有学历提升需求。从毕业生的目前岗位
上可以看到目前学生从事岗位中客服岗位人员最多，其次是网络
营销岗位，毕竟在自媒体时代，网络推广已经不是遥不可及的事
情，只要想做，人人都可以做到，只要有想法有创意。不久的将
来，甚至人人都会参与网络推广。

3  调研分析
3.1行业发展对本专业人才需求的趋势
从企业调查来看，绝大多数企业(多为中小企业)已陆续加入

电子商务行列，大部分采用传统经营与电商经营结合的方式。
根据实际调研，进一步了解到企业步入电子商务行列急需电子商
务专业技能人才，所以电子商务就业前景是有很乐观的，国家
政策也在大力支持电子商务的发展，商务部陆续出台了电子商务
相关文件，让电商更规范，从而发展会更好。企业发展了，岗
位需求也会增加。

3.1.1 周边地区对本专业人才需求趋势。近年来，电子商
务开始下沉，加之各地政府高度重视，典型的农村电商飞速发展，
政府陆续出台了一系列电子商务促进政策。电子商务人才缺乏问
题已成为制约沈阳市及周边电子商务发展的重要瓶颈，近几年沈
阳市已培养一批电子商务初级人才，但具备电子商务运营、品牌
营销、数据分析挖掘等专业技能型高端人才和复合型人才却非常
匮乏，很多电子商务企业都存在大量人才缺口。

3.1.2预测未来三年的毕业生就业情况。由于"互联网+"行
动计划的实施，沈阳传统制造业、流通业等在落实"互联网+"行
动计划过程中，必将对电子商务服务业提出更多更高需求。未来
随着国家行业相关规范的出台，以及5G等相关互联网技术的成熟
与普及，沈阳及周边电商行业将迎来另一个黄金发展期，未来毕
业生就业前景会更加宽广。

3.2企业对本专业人才的需求情况
3.2.1企业岗位人才需求方向。经过调查，电商企业岗位设

置主要分为六个方向，分别为新媒体运营、网店编辑、网店运营
与推广、客户服务、店长助理、运营主管。

3.2.2企业用人学历需求情况。从企业发展的实际需求来看，
公司当前更需要的专业人才学历需求情况是高职生占55%，大学本
科生占30%，中职生招聘比例占15%。但近三年招聘的中职生约占
比大于所需比例，但日后高职生比例会愈来愈高。
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