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引言

2019年12月之后新冠疫情由最开始的爆发地武汉开始迅速

向着全国各地蔓延，这种新型的冠状病毒潜伏期长，传染性

强，尤其对于免疫力以及抵抗能力都比较差的老年人以及幼儿来

说更是一种可怕的灾难。疫情爆发之后，我国相关部门迅速做

出反馈，通过采取各种防控措施对此次疫情进行了控制。虽然

我国在此次疫情防治工作中的表现极为突出，但不可否认的是此

次疫情仍然为我国的经济发展以及各行业的生产造成了不小的冲

击与影响。尤其对于人流密集的学校来说，为了避免学生因为

聚集造成病毒的再次爆发以及大面积蔓延，全国多数学校都经历

了较长时间的停课，推迟入学等问题。也因此，高校中的很多事

物都没能顺利开展，其中高校学生资助育人工作的落实就因此受

到了较大的挑战。

1  疫情背景下高校资助育人工作的必要性

1.1推进学生全面发展

高校教育的根本任务是帮助学生成为更加“健康”的个体。学

生在高校中接受教育，应该要有全面的发展，即学生的学识以及

道德品质涵养等都需要有所进步。高校学生资助育人工作的目的

也是将学生的学习以及“育人”的工作结合在一起，所以二者本

质是殊途同归的[1]。在当前疫情防控的关键时期，高校学生资

助育人工作的落实能够帮助家庭经济有困难的学生能够更顺利地

度过难关，同时也通过这种方式为学生送去精神的抚慰，帮助学

生的心灵，精神以及政治思想觉悟等都能够更进一步。

1.2保证学生物质生活水平

高校在进行学生资助工作的过程中，其根本目的仍然是通过

给予学生一定物质帮扶的方式来促进学生能够更加安心地在学校

中接受各方面的教育，从而在德智体美劳各方面都能够有精力，

有能力去全面发展。比如说，学生很喜欢吉他这种乐器，但因为

家庭经济原因，无法培养这一爱好，在高校学生资助体系的帮助

下被介绍到校方组织的吉他社中学习，于是就有了发展培养自己

这一爱好的机会。在新冠疫情的大背景下，贫困生本就因为家庭

经济等因素影响而存在于心理上的压力会变得更大，这时候就更

需要高校通过学校资助给予的心灵上的辅导以及物质上的帮扶。

1.3实现高校体制改革目标

新冠疫情背景下落实高校学生资助育人工作也是党和国家对

于贫困学生的一种深切关怀。在全国都在紧张进行疫情防控的社

会环境下，高校也是落实疫情防控工作的重要一环，党和国家始

终关注着教育以及学生培养的进展，对于受疫情影响严重的贫困
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生的日常生活与学习更是极为关注。国家相关财政部门也为各高

校分配了数量不小的支援资金，就是为了帮助这些贫困生能够更

好地度过当前的难关。落实高校学生资助育人工作就是在深切践

行党和国家的扶贫理念，促进教育能够更加和谐地开展，确保每

一位学生都能够有机会顺利完成自己的学业。

2  疫情为高校资助育人工作带来的挑战

2.1认定流程实施困难

在落实高校学生资助育人工作的过程中，高校相关组织首先

要完成的最为基础的工作就是对家庭经济本身就困难或者因为疫

情原因造成了学生家庭经济条件迅速下降，达到贫困下以下的学

生进行认定，只有确定了这些贫困学生之后才能更好地对其进行

后续的扶贫工作。但从实际的贫困生认定工作来看，高校中的认

定方式以及过程中难免存在各种漏洞。比如说有的高校学生家庭

经济条件确实不好，但因为自尊心的原因不愿意向校方申请贫困

补助，过往也没有在学校中做各种登记，此次疫情来临之后，学

生家中经济变得更加不好，学生内心压力也因此变得更大。甚至

于还有学生可能本身就是新冠的亲历者，目前还在隔离中，学校

也难以及时对其进行援助。

2.2精神补助缺失

无论是新冠疫情爆发之前还是爆发之后，高校的学生资助育

人工作在落实过程中基本上都是以各种物质补偿为主，比如说为

贫困生发放一定金额的补偿款，帮助贫困生在学校中寻找各种力

所能及的兼职工作等。但学生因为贫困的原因不但在物质上无法

有更多的享受，心理上其实也一直在遭受着各种压力，对家庭的

担忧，对自己学业的担忧，甚至于害怕被周围同学朋友看不起等

情绪积压在学生的心中，又因为此次疫情的爆发对于自身以及家

人的生命安全也有了更深的忧虑，这些负面的情绪会给学生的心

理造成极大的压力[2]。但多数高校在对学生进行帮扶的过程中都

没有注意到这一点，缺少对学生心理的及时疏导，以至于学生可

能因为压抑，焦虑等情绪无法安心学习，健康成长。

2.3资助育人平台有待完善

依托于大数据以及互联网的相关技术，当前各大高校在进行

资助育人工作的过程中基本上都建立了相关的网站，通过信息化

的技术对贫困生进行持续关注，帮助资助工作的有效落实。但很

多高校虽然建立了相关网站，但并没有对其可开发功能进行完善，

仅仅将其作为一种数据记录以及信息发布的平台，故而在日常建

设中也没有花费太大精力对其进行维护。这既是对相关网络管理

平台的一种浪费，也影响了很多资助育人工作的有效落实。譬如
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说新冠疫情期间，有部分刚刚毕业的学生因为受到影响，对于

助学贷款无法及时进行偿还，但管理平台仍然按照原始的设定对

其进行了记录并将之上传到了学生的个人征信记录中，没有对学

生的实际情况进行人性化的考虑。

3  疫情背景下高校资助育人工作的落实措施

3.1明确资助标准及理念

疫情背景下高校在资助育人工作落实的过程中需要将精准资

助的理念融入其中，确保每一位贫困学生都能够被精准识别并且

可以获得针对性的扶持。在如今互联网高度发达的时代，高校

可以利用QQ，微信等社交软件或者利用更加正式的办公软件钉钉

来与全校师生建立联系，并对资助育人的相关工作进行进行宣

传，确保每一位高校学生都知道了解相关的扶贫政策与申请方

式。再者还可以建立更加私密的资助档案，贫困生根据下发的

资助流程在网络平台上统一进行资助申请，直接与审核人员进行

对接，尽量减少学生需要在其中“低头，弯腰”的工作，尽

可能保障贫困学生的自尊心。最后高校还需要与政府相关部门建

立联系，通过信息共享来对因新冠疫情受到影响的学生进行信息

确认，及时对其进行相关帮助。

3.2加大精神脱贫工作力度

新冠疫情背景下进行高校资助育人工作需要对精神扶贫加强

重视。就像是“授人以鱼不如授人以渔”一般，在对贫困学

生进行扶持的过程中学生的精神扶贫也是极为重要的存在。物质

的保障只是让学生拥有了最基本的生存条件，只有精神方面也富

裕了，学生的生活态度才会更加积极[3]。新冠疫情背景下，学

生几乎是与死亡有了最紧密的接触，心灵上或多或少都会受其影

响，学校通过心灵疏导等方式对这些受其影响的学生进行精神扶

贫，帮助学生将从困境中受到的负面影响转化为今后努力学习的

动力，在战胜疫情的同时也完成自我的超脱，从生死中领悟更加

坦然的生活态度。

3.3优化资助模式

一场突如其来的疫情造成人与人之间的交往大多只能依靠网

络来完成，这为高校学生资助育人工作的开展带来了不小难度。

在无法面见交流的情况下，高校相关资助组织要善于运用先进的

科技，将计算机以及互联网的相关技术应用到资助育人的活动中

来，通过更加科学化的资助方式来确保所有的扶贫工作都能顺利

开展。比如说针对于贫困生的精神扶贫就可以利用网络平台来进

行，学生们不需要面对面，减少了集会所带来的疫情风险，利

用可视化的计算机终端来与学生隔空谈心，减少学生对于疫情的

担忧情绪。

4  结束语

疫情背景下高校资助育人工作中存在资助对象认定困难，缺

少精神扶贫措施以及资助育人平台不够完善等问题。为了应对疫

情为资助育人工作带来的这些挑战，在今后的工作落实中，高校

需要有精准扶贫资助的理念，要在物质扶贫的基础上发展精神扶

贫并注重对贫困生的科学化资助，帮助学生能够从内到外地获得

帮助，更好地学习，将来为祖国建设奉献自己。
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