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1  基本情况
无人零售一般指的是以自动售卖机、智能开放货架、无人

便利店和无人超市为主无人值守的部分实体零售。以最传统的自
动智能售货机为起点，中国的无人进行值守货架和商店发展正在
不断崛起，并一度成为国内流行的一条轨道，但在资本追捧的同
时，也迅速而彻底地经历了从风口上掉下来的过程。

2  皖北地区无人零售的现状
2.1零售模式单一
皖北地区无人零售主要以自动售卖机为主，缺少无人便利店

类模式。设备支持扫码刷脸支付，方便快捷购物。商品种类多为
饮料，膨化即食食品，少部分地区大商场里面有精品小手办销售，
这些商品符合年轻人们的消费需求。而像蔬菜水果类的这些满足
中老年人的商品少之又少，跟其本身不易保鲜特点有关，且消费
者不好根据自身需求来购买，如消费者只想买一斤半苹果，而机
器里面没有自助称重的技术或只有包装好一斤的苹果。同时，皖
北地区无人零售也缺少销售面食、快餐等商品的机器。

2.2技术不成熟,故障频发
设备智能化技术还不成熟，经常出现无法识别、无法结算的

故障。部分商家为了降低成本，使得“老年机”没有得到及时更
新和换代，导致故障频发。还有出现维修人员维修不及时，维修
进度缓慢的情况，影响机器的使用，更加剧了消费者的流失。而
当机器出现故障问题的时候，商家或卖家没有得到及时的反馈，
在影响消费者体验的同时，也耽误了机器维修的工作时间。

2.3区域市场过大且分散
零售市场虽大，但区域分散，需要逐个击破，难以实现规模

化。目前皖北地区无人零售发展仍围绕重点区域，分布较为零散，
主要分布在人流密集区和商业发展区且数量较少，如工地、大学、
商场和景区等。其中如工地地区，离市区较远，位置偏僻，不利
于供货商及时便捷补货，还影响消费者的消费体验。

2.4用户粘性小，缺乏新零售的社交属性
自助售货机的商品一般都是消费者随机购买，如恰巧路过时

购买，用户粘性低，无法帮助消费者形成稳定的消费意识，消费
者来过一次很难再来购买，具有很强的随机性。同时，人具有社
交属性，有与人沟通的需求，无人零售的属性决定了它在这方面
的天然弱势，于是在距离近、价格低和有社交需求的条件之一下，
消费者多偏向于购买传统零售店的商品。

3  解决皖北地区无人零售问题的对策
3.1 丰富商品种类，推进特色化发展
单一品类的商品不能满足各式各类人的需求，因此需要应用

装有不同商品的机器，在已定位需求的用户群开放个性化多种类
配置。如在商场利用精美小手办和小布偶娃娃等适合年轻人们的
商品打造一个动漫娱乐角，居民楼区配置售卖新鲜水果和蔬菜的
适合中老年人自助售货的货柜，工地或办公楼配置售卖快餐、
面食等商品适合打工人便捷的机器。满足不同消费者的需求，
才是企业实现公司盈利的第一步。
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3.2 优化技术组合和升级，实现精细化运营
从各方的需求出发，对现有的三大共性技术进行优化，实现

最舒适的采购流程和最佳的用户体验。基于生物技术识别的技术
优势，通过捕捉高质量高人气的产品和用户行为等多维数据，专
注于进一步改进工作方式和体验，包括在数据反馈后绘制准确的
用户肖像，多维数据分析，细化运营、业务开发拓展和产品创新，
进一步提升用户体验。同时，不断训练自身的数据算法模型，以
实现算法计算框架内销售方案、运营成本和仓储成本的规则优化，
并实现货柜商品的实时监控和自动补货，以达到提高利润的目标。

3.3打造贴心的24h自助服务，增强用户粘性
现在自助零售机多为智能屏，可在屏幕边角制作可互动的功

能自助服务，为用户提供24h退货退款等自助服务，减少因故障
导致的事故，影响用户的消费体验。同时也可以打造一个分享墙，
基于微信和支付宝的用户数据，消费者消费后可以在上面分享文
字语音，而后系统可按用户要求在分享墙上展示。用户可以随时
观看分享墙上的信息而后评论点赞，也可以互加好友聊天。还可
以推出小程序游戏，消费者平常在小程序游戏上达到某些目标就
可以在同品牌任一设备上享有优惠，或买一瓶饮料赠一瓶饮料，
或连续签到可以得到几折优惠等。在实现合作化发展的同时，提
高赢利点，增进用户粘性。

3.4共享设备位置，重视用户感性消费
通过小程序和定位功能帮助消费者确定当前地区无人零售设

备的信息，包括商品价格、设备分布数量等。在传统零售店非24h
营业或其他情况下，消费者可以更快速地获知无人零售设备的信
息，从而购买到特定的所需的商品。随着生活水平的提高，人们
更加注重精神需求的满足，这就要营造更加舒适和谐的购物氛围
和购物环境。在机器多的地方，就可以布置桌椅、玩偶、墙画等
装饰，打造舒适的温馨角，提升感性体验。同时，可以打造增值
服务，加大产品的宣传，在于其他合作发展的道路上实现互利共
赢。当然，可以开发随机购买的机制，当用户购买商品时，可以
选择智能屏上的随机购买，花固定的钱，随机购买设备里面的商
品，如饮料机里花固定4元钱，就可以抽到5元或3元的饮料。

4  前景及期待
随着科技进步与时代发展，消费需求将得到不断的满足，商

品种类限制、商品盈利等系列问题也终究消除。无人经济不会在未
来完全取代有人经济，它将作为有人经济的有效补充而并行存在，
以满足消费者多样化、个性化的消费需求。而无人零售作为无人经
济的组成部分，其在皖北地区也一定是与传统零售共存，慢慢壮大。
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