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随着信息化教学的快速发展，如慕课、腾讯课堂、钉钉等
各类线上教学平台应运而生，线上教学作为一种独特而灵活的学
习方式，必将成为未来学习模式的主要发展方向之一。在众多
的线上教学平台中，经过实践认为腾讯课堂较其它平台具有一定
的优势，其模拟真实课堂，创新在线教育方式，解决了线上教
学缺少课堂互动的问题，其依托腾讯QQ，实时互动辅助线上教
学，给师生在线上授课和学习中带来了一种全新的体验。

1  教学流程
腾讯课堂是腾讯公司2014 年推出的专业在线教育平台，分

为腾讯课堂极速版（教师版）和学生版两种。两个版本均有电脑端
和手机端。教师版主要用来在线授课，其独有的功能是在播放系统
音视频时，同时传递教师的声音；学生版不仅能够进入老师的课
堂，而且还有很多的自选课程供学生选修，课程分类细致，便于查
找所需内容，学生可自行利用碎片化时间来充实自我。

腾讯课堂线上教学流程可分为课前、课中和课后三个阶段。
在课前阶段，教师要提前熟悉平台的操作流程及方式，做到“三准
备”，准备好教材、教案、教具。授课教师可通过平台备课资源区
根据学情选择相对应的年级、科目、教材版本等，然后要充分了解
学生的情况，可安排一名班干部协助调试设备，帮助学生进入平台。
在课中阶段，教师要熟练掌握四种在线上课模式：分享屏幕、PPT、
播放视频和摄像头及教学小工具的使用方法，如：签到、举手、点
名、答题卡和画中画，学生要认真听讲并做好笔记。在课后阶段，
教师按照操作流程，根据课程需要为学生布置各种形式的作业，如
图片、视频或音频。学生按时完成作业并提交，教师及时进行批阅
及反馈。教师还可在课件区上传相关的资料，供学生复习或自学。

2  教学案例
以人教版英语七年级下册Unit 2 How often do you exercise?

(Section A 1a-2d)为例。
2.1课前准备阶段
一是教师要认真备课，在上课前，要了解教材和学情，整合

教学资源，明确教学目标。在腾讯课堂备课资源中搜索英语人教
版七年级下册第二单元第一课时的教学资源或是利用学校英语教
研组集体备课的成果，制作完善PPT，下载微视频等完成本课时的
教学设计。同时，熟悉腾讯课堂教师版的操作流程，做到游刃有
余。二是学生要积极预习，了解本课时的内容，熟悉单词句型，做
到心中有数。同时，准备好听课的环境，如检查网络情况，保证
在线听课能够正常进行。

2.2课堂教学阶段
教师创建好课堂后，先将课程二维码或是链接发至班级群中，

并提醒学生及时进班听课。然后利用教学小工具设置签到时间。
在开始授课时，可用抗疫视频进行导入，询问学生是否锻炼身
体，多久锻炼一次？引入本课主题“How o f t en  d o  y o u
exercise?”，授课教师选择PPT 模式或是屏幕分享模式进行在
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线授课。并利用举手、点名和答题卡等教学小工具与学生进行
互动，进行听说练习。如利用点名或是举手完成1a 看图列表,
1b、2a、2b 的听力练习,1c、2c 和 2d 的对话练习。利用问答
法讲解本课的重难点即频率副词的使用和“How often”的含
义。学生按时进入班级进行签到考勤，做好笔记，积极参与课堂，
利用举手，评论等小工具完成课堂活动并与教师互动。

3  分析总结
通过教学实践，总结腾讯课堂的优势如下：一是课堂灵活

互动。腾讯课堂中设置了多人举手模式，多人同时在线回答问题
的模式，点名回答问题模式等教学工具契合于线上教学互动的需
要，便于师生讨论，生生讨论，改变了线上教学“教师一言堂”的
局面。二是大数据分析优势明显。腾讯课堂将师生的课堂的学习
情况数据化，一目了然掌握了学生学习的各类情况，有利于授课
教师掌握学生的学习效果和情况，做好学生学习过程性评价，过
程性评价，即形成性评价，是对学生学习全过程的持续观察、记
录、反思而做出的发展性评价，重视学生的学习过程和学习体验，
能帮助学生有效调控学习过程，使学生能根据个人实际情况进行
个性化学习，实时了解自己的学习状态。三是拓宽知识面，提高
学习效率。腾讯课堂有海量的网络课程可供学生课外学习参考；
授课情况可实时回放，便于学生进行巩固和复习；教师批阅作业
一键完成，便于学生及时掌握反馈意见，提高了学习效率，拓宽
了学生的知识面。腾讯课堂在线上教学中优势明显，但是也存在
一些线上教学平台存在的通病，一是缺乏师生之间的眼神交流，
掌握学生课堂学习状态不足；二是对学生的自我控制能力要求高；
三是对网络质量要求高。

在后疫情时代，“线上+线下”的混合教学模式必将成为一种
新常态。一是线上教学平台要与时俱进，结合大数据分析和课堂
教学实践，持续加大研发力度，关注学生学习状态，注重模拟真
实课堂。二是教师要与时俱进，积极参加教师职业技能培训，熟
练掌握各类教学方法和教学手段，努力提高自身素质和线上教学
的质量和效率。三是学生要增强自律能力，家长要积极配合，给
子女创造一个适宜于课堂教学的良好环境。教师、学生、家长“三
位一体”形成合力，共同促进学生德智体美劳全面发展。
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