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运营就是对运营过程的计划、组织、实施和控制，是与产

品生产和服务创造密切相关的各项管理工作的总称。传统公司运

营，首先把我们的产品打出去，获得目标粉丝，最终通过规模

化的粉丝来获得盈利。互联网运营也是这样，我们把产品推向

市场，获取流量，最终通过规模化的流量来变现。而短视频运

营则是把内容推向平台，通过内容获得流量，最终通过规模化

的流量来变现。本文将分析短视频如何运营发展，农户如何运

营好账号，更多渠道销售农产品。

1  涉农短视频自主运营

短视频创作主体由新闻记者转变为普通网友。普通老百姓都

可以申请注册账号并上传作品，人人都有机会成为移动互联网时

代的红利获得者。例如：蜀中桃子姐，在作品中植入自己的产

品，并给其他粉丝展示当地的特色产品，进一步挖掘历史文化

价值，在产品推广方式中极具优势，四川人引以为傲的兔头、钵

钵鸡，味道极其诱人，且在全国闻名遐迩，然而，本地传统又正

宗的可不多见。桃子姐团队在原产地开发纯天然，原生态的产品，

再经烹制而成。想要购买的粉丝，一键单击短视频下方出现的链

接，切换到电商程序，即可付款，大大提升的购买转化率。此类

美食博主发挥意见领袖的作用，引导观看者的购买诉求，在潜移

默化中加深消费者的印象，为商家创造可观的经济收益。

在思想上接受新兴事物，坚持输出优质的内容，提高凝聚

力。农民拥有得天独厚的自然地理优势，大家之所以愿意看此类

短视频，正是因为接地气又真实，粗糙又家常的内容才是“吸睛”

又“吸金”的灵魂。推荐在麦田地里直播和农产品相结合的营销

模式。

2  涉农短视频运营模式

我们现在指的短视频运营工作主要包括以下四个方面：渠道

运营、内容运营、粉丝运营和数据运营。

2.1渠道运营

目前短视频行业有以下主要平台:抖音、快手、小红书、西瓜

视频等。抖音的定位:有趣好玩、时间短、节奏快。抖音以一线城

市粉丝居多，其中主力是80后、90后。快手定位:记录日常生活，

社交性强，快手粉丝主要在三四线城市；小红书定位是:以女性为

主的中等消费及以上的人群聚集地，以软文化形式推送产品；西

瓜视频是一个新的短视频平台，它的优点是对新人比较友好。比

如桃子姐，她的视频风格就是记录自己的日常生活，寻找身边的

食材，制作美食，给大家分享美食。她的视频首发在抖音与快手，

视频的风格恰好契合这两个平台，短时间内拥有三千万粉丝。所

以说，选好适合的平台是运营的第一步。

2.2内容运营
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内容运营包括:昵称设制、简介、视频风格、粉丝互动等

等。以疯狂大扬哥为例，他的昵称是疯狂大扬哥，简介写着:

爱损友，爱搞笑，搞笑我们是认真的，他的视频风格一直是一

家四口的搞笑日常，其中，每次出镜的放大版道具和让人出乎

意料的反转更是画龙点睛之笔。

内容运营并不是一成不变的，更多还是思考如何生产粉丝喜

爱的内容，而不是做一些自嗨型内容，要根据粉丝反馈信息不断

规划内容的迭代。

因此，运营私人账号的前提是先设置与内容有关的昵称与简

介，因为现在的短视频平台系统都很厉害，系统会精准的把你推

送给喜欢相关分类的粉丝。

只满足粉丝的欲望是不够的，更重要的是让粉丝能够看得懂。

现在不仅仅要为粉丝提供优质视频，更要让粉丝了解视频内容，

引导粉丝参与互动。在发布视频后，可以搭配良好文案让粉丝更

好了解视频，可以在评价区写出神评，让粉丝参与到视频的创作

分享之中。

2.3粉丝运营

短视频的粉丝运营主要是:与粉丝互动和反馈信息整理，策划

粉丝活动,来提高粉丝的活跃度和黏性。

如果内容运营是吸引粉丝的注意力，那么粉丝运营就是把吸

引过来的粉丝留下来，并让留下的粉丝活跃起来。

就像“我是田姥姥”这个抖音账号，他每次在发布视频后，都

会掺配文案让粉丝预先了解视频内容，通过这种方式把目标粉丝

留下来。最后热情地在评论区回答粉丝各种提问，让粉丝感受到

自己在和一个真实的人在交流互动，通过这种粉丝运营在粉丝中

形成独特的印象。

2.4数据分析

发布短视频内容后。每天都要做各平台数据分析。例如某一

个视频全渠道的播放量、点赞、评论、转发与收藏量的变化情况，

要分析影响这些点的原因，并复盘热点视频的梗，将这些因素总

结，针对性的优化我们自己的短视频内容。

就像“唐人小哥”一样，他前期是以“第一人称”为视角，向

粉丝展示短视频，后面经过数据分析，他改变方向，以“第三人

称”为视角，向粉丝展示短视频，并且加入了“大爷”这一角色

元素，很快就吸引了大量粉丝，他也很快成为了千万粉丝的博主

之一。

3  农户账号运营面对的问题

现如今在疫情影响下，各行各业发展减速，为了解决这个

难题，各地纷纷掀起了“直播带货”的潮流，而农业方面也有了

“直播助农”的倡导，各地农户们纷纷在各大平台创建了账号，准
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备大干一场。当我们项目组成员在采访了几十个自建账号的果农

商户后，发现他们在账号的发展运营中普遍存在以下五大问题。

3.1更新频率没有规律

农户账号运营，很容易受感情影响，更新频率和时间都不

固定，而不固定的更新时间与频率不利于维持账户的活跃程序，

也培养不了粉丝的观看习惯。

3.2对平台定位不了解

不同短视频平台有着不同的粉丝属性和平台特点，而不同内

容在不同平台的曝光度也不一样，农户因为不太了解各平台定

位，所以极易影响自己账户的曝光度。

3.3内容同质化严重

由于视频创作者创意的有限性，短视频内容的同质化越来越

严重，想要赢得粉丝的长期关注和支持较难。③农户账号拍摄

大量热点同质短视频，吸引大量粉丝是很困难的，而且这些被

吸引来的粉丝忠诚度普遍不高。

3.4变现方式比较单一

目标短视频平台主流变现方式有两种，前者是依靠接广告变

现，后者就是直播带货。这两种方式都比较狭窄，农户账号粉

丝不多时，不容易变现，打击农户账号的创作积极性。

3.5不熟悉各平台规则

每个平台都有不同的规则，农户账号主要是不熟悉各大短视

频平台规则的条款，容易违规，影响账号发展，容易平台封禁。

4  农户账号如何运营发展

4.1 在内容方面，从细分角度出发

在内容方面，可以从细分角度出发，发展垂直化、差异化

的内容，解决粉丝获取信息的深层次需求。④就像做美妆视频

的账号很多，但专注于细分领域的账号很少，所以现如今细分

市场的潜力很大，并且竞争很小。

除了做细分领域，还要增加内容的趣味性。策划一些剧情

类视频，向粉丝传达农村生活。聆听老农对以往农业生产过程

中趣事的回顾，农村生活，虽然辛苦，但休息过程中的快乐才

是真正的情感表达。用真正的农村生活，通过一个个短视频展

示，吸引粉丝兴趣。让有农村生活经历的粉丝回忆过去，无形

中拉近了距离，给粉丝一种共鸣感，从而产生对产品的情感共

鸣，促进粉丝的增加，而这些粉丝未来购买产品的几率更大。

4.2在变现方向,创新变现途径

在变现方向，创新变现模式，转变盈利方向，实现多元化

营收。可以仿照优酷、QQ 音乐的会员制,也可以学习起点、飞

卢中文网的订阅制。激发农户短视频创作的活力与积极性，让

他们创造更多优秀短视频，为农产品找出更多销售渠道。

4.3 在平台方向:如何找准平台、找准账户定位

在平台方向，我们要结合自身特点，找准定位，向对应平

台发展，熟悉平台规则，避免违规。固定时间稳定更新，并

积极与其他运营者进行合作，账户推广，利人利己。

找准平台之后，才能把对应的短视频推给合适的粉丝群

体。定位对了，做视频的内容才是有效果的，不然只是浪费时

间与金钱。

5  结论

成功的运营，才能让账号发展的更加迅速。成功的运营也

能帮助农户针对性把相关视频推送到感兴趣的粉丝身上。目前短

视频处于风口上，拥有三个新走向，分别为新内容、新产业和

新生态。这就要求农户在运营短视频账号时，必须深耕下沉市

场，做好垂直细分市场，将个性化与社交化融合，让粉丝也参

与进视频创造中，增强粉丝参与度与收获感。
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