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近几年来，我国旅游行业的飞速发展，推动了酒店的飞速
发展，这对酒店从业人员提出了更高的要求，由于我国旅游行
业的外国人士日渐增多，所以说酒店从业人员具有过硬的英语能
力是非常必要的，所以说针对这种现象大部分的高职院校开始着
重关注酒店英语教学的整体质量，而将情景模拟方法应用于酒店
英语教学当中，可以根据学生的心理特点来对学生语言能力进行
综合性的提高，而且还可以根据酒店英语教学现状来进行情景模
拟教学方式的改进，以便能够更好地提高酒店从业人员的专业素
质及英语水平，因此，本文对情景模拟与酒店英语教学的融合
进行简要探讨。

1  情景模拟融入高职酒店英语教学的必要性分析。
1.1 酒店英语教学的特点影响。
高职酒店英语教学与其他形式的英语教学存在的一个较大的

不同，就是酒店英语课程具有较强的实践性及专业性，可以说
他对于英语知识的理解应该是以酒店管理服务知识为基础的。这
也是酒店英语与其他英语存在的一个交代不同，专业性较强，
使得学生在学习的过程当中掌握相关的英语词汇时，相对困难，
而且他们的英语内容多数与酒店服务知识相关，比如说操作程
序，服务规范及产品介绍等等，这些英语内容与传统的学习内
容存在较大不同，如果不将情境模拟融入于高职酒店英语教学当
中，就会造成学生学习过程当中产生一定的懈怠性。另外，高
职酒店英语需要拥有较强的口头表达能力，所以说在进行英语教
学的过程当中，必须要强化学生的专业知识掌握。当然，在实践
的过程当中，酒店英语也注重与客户的打交道，如果在实际的教
学过程当中，不注重锻炼，不增加情景模拟，那么脱离环境的教
学，就会导致专业知识无法与情境结合，进而影响到整体的教学
质量。

1.2教学现状的影响。
再将情景模拟方法融入于高职酒店英语教学的过程当中，首

先，我们对当前的高值酒店，英语教教学的现状有一定的了解，单
就学生来看，许多的学生在英语学习的过程当中，他们的基础是
相对薄弱的，而且学习兴趣相对来说并不浓厚，大部分的学生在
学习的过程当中，仅仅关注课堂的专业知识积累，但是课后的实
践往往是相对较难的，渐渐地就会影响到学生的学习信心，而在
课后复习的过程当中，如果脱离了环境，那么就会影响到学生的
代入感，进而影响到学习效果。而从老师的角度来看，大多数的
英语老师，他们所毕业的专业并不是旅游英语，相对来说，他们
讲课的过程当中的侧重点也会存在着较大的不同，重点把握不足，
因此，进行教学方法手段改革是非常必要的，只有这样才能够使
得学生在学习的过程当中更好地掌握知识的重难点，更好的积累
经验，提高自己的实践能力。

2  情景教学在高职酒店英语教学中的应用
2.1教学活动设计
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【摘　要】自我国加入WTO之后，我国的贸易经济得到了飞速发展，而旅游行业也得到了飞速发展，酒店作为旅游业的一个配套
设施，它的发展也得到了急速的途径，因此，在高职院校内部也逐渐设置了相应的教学内容。酒店英语教学就是其中一个重要的组
成部分，而在高职酒店英语教学过程当中，将情境模拟法而融入其入其中，可以深入了解学生的心理特点，并更好地引导学生积极
主动的学习，更好的培养他们的综合能力，并且还能够根据酒店英语的特点进行综合性的分析，探讨更好的教学方式，因此，本文
对高职酒店英语教学中的情景模拟教学进行简要探讨，期望能够更好地提高酒店英语教学的整体质量。
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再将情景模拟教学融入于高职酒店英语教学的过程当中，首
先要做好教学活动设计，教学活动设计是影响到整体教学质量的
一个基础，在进行教学设计时，可以分为真实生活情景，以及活
动的学习，在设置警和活动的过程当中，可以根据专业教学的英
语需求以及学习内容创建真实的情景，这些内容都是需要课前进
行综合准备的。比如说以餐厅点菜为例，设置情景就是当外国客
户来就餐时，服务员如何应对。这个过程当中，教师应该对学生
的学习进行及时的指导，使他们充分了解并熟悉西餐点菜的注意
事项，当然也可以充分利用教学资源，放映视频等诸多手段来供
学生观摩，充分带动学生的情景感觉，明白在面对类似问题时，应
该如何交流，如何解决。当然也可以选择一些经典对话作为幻灯
片，一共学生充分了解并熟悉，各种与学习主题密切的真实事件，
也是一个较好的活动设计，可以更好地向学生现不同方面的情景，
引导学生更加深入地学习。

2.2学习活动的注意事项。
在教学的过程当中，首先要摒弃以往的教学模式，以教师为

中心的教学方法，在实际的教学过程当中，创建情景也必须以学
生为中心，这样才能够提高教学的整体质量，当然，教师的教学
方法也要时刻保持灵活性，及时的根据学生的差异来进行教学活
动的调整，充分把握个个情景的尺度，使得学生在整个的学习过
程当中始终处于主体地位。在进行幻灯片放映电影教学的过程当
中，也要引导学生充分运用感官去获取学习知识，形成深刻的记
忆，以便能够在实际的情景教学当中更好地运用。

3  结束语
根据以上叙述内容，我们可以知道将情景模拟融入于酒店英

语教学的过程当中，可以更好地改变传统英语教学的模式，使得
英语教学增添更多的活力，而且还可以从学生的角度来对他们进
行引导，更好的发挥学生的自主学习能力。当然，情景模拟教学，
还能够从酒店层面上更好地为教学提供针对性的指南，学生在生
动有趣的情景当中可以投入更多的关注，以及感情，保持更加敏
锐的思维活力，去学习相关知识，从而提高学习过程当中的整体
效率。总之，将情景模拟融入于高职酒店，英语教学当中可以突
破传统的教学方式桎梏，更好地实现教学做一体，从根本上提高
学生的职业能力。
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