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1  道家管理思想简述

道家，始于春秋战国时期，诸子百家之一，老子集先贤

思想并加以完善与发展，形成了完善的理论体系。道家讲究无

为、自然、应物而生等。自形成发展以来，与儒释两家并为

中国三大主流思想，并在社会各方面都不断影响着我们。如今

经济高速发展、全球化、现代化步伐不断加快，企业也在不断

的发展与进步，面临各方面的挑战。道家讲无为，好清净、自

然,提出了应物而变、宠辱不惊、刚柔并济等治国、经济、军

事方面的思想及辨证方法[1]。时代变迁、思想更迭让道家思想

逐渐失去在社会活力，但这并不代表着在现代企业管理中道家

思想就失去了拥有的作用。相反的，道家思想对管理者能起到

意想不到的影响。

2  道家思想在现代企业管理中的体现

2.1 与时迁移，应物而变

《史记·论六家要旨》中“与时迁移，应物变化，立俗

施事，无所不宜”，说明了万事万物需要顺势发展。这一点与

《道德经》的徳经第一篇中“道可道，非常道；名可名，非

常名。”相呼应。大道是在变化的，大道的名字也是在变化中

的，这一切都要应时代变化而变化。在信息瞬息变化的社会中，企

业要紧跟经济政治环境的变化而变化，管理者必须随时关注政治

经济、行业市场的变化，依据企业战略目标，调整企业管理模式。

比如海底捞从一名不文到品牌餐饮企业主要原因在于企业战略管

理。海底捞在经济发展中抓住了要点，及时调整企业发展策略，以

互联网飞速的传播速度及当时新兴的短视频App—抖音为宣传依

托；抓住了在高速社会节奏中人们紧凑的生活步伐，改变了自身

原本的服务模式，实施人性化和亲情化管理模式与个性化的特色

服务，以此取得了巨大的成功。

因此“应物而变”在现代企业管理中的应用，就是企业管理

者要随时紧盯宏观环境发展以及微观环境变化。对于当前所处环

境的政治、经济、社会、技术信息进行收集、分析，及时掌握内

外部环境变化，以此来制定、改变企业当前发展战略，调整企业

管理、运营模式。能够紧抓机遇，应对挑战，与时迁移，应物变

化，促进企业更快更稳固的发展。

2.2虚静无为，而无不为

老子言：“是以圣人处无为之事，行不言之教”，道家思想中

的无为之治便出自此处[2]。无为之治讲求的并不是什么都不做完

全任其自然而行，而是不过多的干预自然、影响自然。“无”是遵
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循“道”的规定，不掺杂人或其他事务的主观性。所以老子讲到

在君主应掌握事物发展规律，不过多干预大臣，要充分发挥大臣

的主动性、积极性。这正适用与如今社会，当今社会八零后、九

零后慢慢转变为企业工作的主要群体。作为当今的工作主体，他

们对于工作和职位有更高要求和期盼，并且对于管理方式更趋向

于平等化，不喜欢以往权威式、主导性的管理。所在现代企业管

理方式中应该朝向“无为而无不为”发展。

《道德经》上篇中还写道：“多言数穷、不如守中。”这正与无

为之治相辅相成。“多言数穷、不如守中”意为：繁杂的政令，往

往会使臣民感到厌烦，导致国家灭亡的加速[3]。不如按照自然规

律任其发展，保持一种“虚静”的状态。在现代企业中，太

多的规定反倒会适得其反，达不到企业发展的战略目标，需要

去掉那些无用规定。以九零后为主导的员工群体在面对企业繁琐

的规定时往往会失去工作主动性和积极性。企业需要抛弃繁杂规

定，保留企业员工需要遵守的必要规章制度，进而构建优良企

业文化，以软文化替代硬性规定，达到效率最佳化。以申通快

递为例：申通能在快递业刚刚兴起时迅速绝地并占有一席之地，

这与申通实行的管理模式息息相关。申通快递的企业管理一直实

行自主运行机制，本文主要从申通快递的自组织、自激励、自约

束、自协调四个方面进行分析。

自组织：申通对加盟人员的要求明确，加盟人必须在申通总

部工作申通规定，不免对加盟人员进行二次培训，同时还能激发

员工工作的积极性；员工加盟申通能够获得总部的运单，并且运

单价格低，没有其他费用。

自激励：申通总部将一些无效的管理措施和繁杂的管理程序

免去。对于加盟商管理不到的、管理不好的就不管理，就不要管，

给加盟商留出充分的自管理空间，让加盟商自己管好自己。并在

结算计费时不进行集中运算，总部规定配送是不能收钱，只有揽

件时才能收钱，再加之地区间快递量存在着不平等性，所以大家

都想尽可能的多揽件、少派件，加盟商就争会争相开发本地市场

自约束：总部的放养式管理导致加盟商在当地占山为王，违

反规定怎么班？这就得依靠员工来监督。申通总公司规定，一旦

发现下属员工发现分公司违反禁令的，就会立马被取消加盟资格，

发现的员工就拥有有限取代权。一旦出现问题，申通总部先对客

户进行赔偿，但是罚钱是由分公司出，这样就杜绝了分公司违反

禁条。

自协调：快递行业的四个环节之间是环环相扣，在这些环节
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中中转分拨是比较麻烦的，针对此问题，申通公司规定：在原

来国道边的中转站恢复起来，确保两个大城市之间至少有两个中

转站，并且对中转站实行承包制，靠超重费养活自己，超重费

的标准由中转站与分公司自行协商，总部不再给中转站发工资、

奖金，对于绩效不再考核，去掉了中间商赚差价的环节，各个

环节之间协同与配合，将申通快递的网络运转效率大力提高。

正是这样的管理制度体系使申通快递能够成为在邮政顺丰后

第三位快速发展起来的公司。并将申通的上层管理者从烦琐苦累

的企业管理中解脱出来，无须劳心劳力、兢兢业业，企业依旧

可以高效有序地运转，达成了“虚静无为，又无不为”的管

理状态。

因此，无为而无不为的思想在企业中的应用为：管理者要

制定企业须遵守的原则、准则，并且充分运用原则、企业战略

与总则，掌握员工发展规律，发挥中下层管理者与员工自主能

动性与创造性。尊重员工个人的人格与主观选择，给每个阶级

员工一定的决策权，让员工认同企业，并用自身去传递企业文

化，自觉遵守企业制度。员工团结一心，企业才能在时代发展

中持续保持创新活力。

2.3宠辱不惊

老子在《道德经》中问何谓宠辱若惊而后解释道：“宠为

下，得之若惊，失之若惊，是为宠辱若惊。”释义为：宠爱

是卑下的，得到它会感到不安，失去它更为惊恐，这叫做宠辱

若惊[4 ]。正因为这样我们才要做到宠辱不惊，才能达到：“故

贵以身为天下，若可寄天下。爱以身为天下，若可托天下。”

这告诉我们在治国中把天下看的和自己生命一样的人，才可以把

天下交给他；爱天下好像爱自己生命一样的人，才能把天下责

任交给他。

要想打造优秀的企业也是如此，只有真诚对待员工，关心

每一位员工的发展，物质激励与精神激励双重满足自主培养优

秀、忠诚度高的员工。员工稳定与可持续发展才能保证企业的

稳定性。为此每一个企业应该平等对待每一个员工，给予每一

位员工平等的发展机会与福利待遇。以海底捞为例：海底捞的

员工为什么每天都能保持热情充满、精神十足的去服务每一位员

工。这与海底捞的员工福利待遇与激励政策息息相关。要想让

员工能够对顾客提供优质的服务，就必须先满足员工需求。不

仅满足员工的生理需求更要帮助员工满足自我需求。海底捞服务

生薪酬水平高于同类企业，海底捞员工福利条件好。海底捞充

分应用了宠辱不惊的思想，制定了以员工的生活和利益在第一位

的理念。海底捞对员工的关怀，让员工在海底捞得到了尊重与

发展，受到企业文化的渲染，员工在工作中才能始终保持热情

与积极，为企业创造更多的价值，提高企的竞争力，保持企业

可持续发展。

3   道家思想对于现代企业管理的启示

道家思想对于现代企业管理企业的启示主要包括以下几个方

面：（1）与时迁移、应物而变。企业要随时关注内外部动态，

紧跟国家政策，调整企业的发展战略，创新运营管理模式，才

能在如今的社会市场中生存发展下去[ 5 ]。（2）虚静无为，而

无不为。企业的长期发展在需要制定一套完备、精简的制度规

则外，还要求管理者掌握员工发展规律，让企业文化、企业制

度如春雨般潜移默化的影响员工，抛弃以往主导、强制性的管

理思想。（3 ）宠辱不惊。以人为本的企业员工观在近年来发

展迅速，现代企业管理者已经认识到人力资源的重要性，但是

能够身体力行的还是很少。人是感情动物，管理者对待员工不

能从利益的角度出发，把员工当作发展的重要基础并予以关怀，

才能成为一名真正的管理者。

4  结论

道家思想与企业管理中所蕴含的道理如瀚海汪洋，足够用人

的一生去发现、探索、承旧、创新，道家给与现代企业管理

很大启示。各类企业的管理者应该汲取道家思想的精髓，以员

工为企业发展的根本，以自身的人格魅力为治理之道。公司一

切的制度与规则建立在管理者价值观之上，任何事务都是相互对

立相互依存的，管理者利己的思想应该建立在利社会、员工之

后，管理者的以身作则、体恤下属与制度规定结合起来才能够

更顺利的管理与发展企业。
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