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引言

2019年12月以来，湖北省武汉市部分医院陆续发现了多例

有华南海鲜市场暴露史的不明原因肺炎病例，并被命名为新型冠

状病毒感染的肺炎。正值春节假期，随着返乡人员的不断增

多，疫情感染的病例迅速增加，为有效预防新冠疫情，全国人

民坚守居家隔离方针，因此各大高校也一度提出延迟开学、分

批错峰返校、中高风险地区学生暂缓返校、校内设置隔离区等

一系列措施，而大学生作为当今社会最受关注、最具潜力的群

体，大学作为培养祖国储备人才的地方，疫情防控期间的高校

学生管理工作就显得尤为重要了。

1  疫情防控期间高校学生管理工作面临的问题

1.1 新冠疫情作为一种新型病毒，爆发突然，师生感觉难

以应对

新冠病毒肺炎作为一种新发病毒，以发热、干咳、乏力等

为主要表现，其传播途径主要为直接传播、气溶胶传播和接触

传播，且重症病例多在1 周后出现呼吸困难，严重者甚至会死

亡，再加上每日不断增加的病例数，一些刻意造成传播的不良

事件的报道，同时还具有大流行的特征，导致人们经常处于担

心恐慌之中，稍有头疼脑热就会怀疑自己是否已经感染，不敢

出门，生活受限，完全打破了往常惯有的生活模式和心理状态，这

就需要高校去采取一些必要的手段去关注师生健康状态，普及疫

情知识，提高应对措施。

1.2居家隔离时间过长，生活单调，容易降低学生兴趣和目标

新冠疫情从2019年12月爆发至今一直存在，虽然我国境内

已经得到显著控制，但依然存在，国际疫情更是不容忽视，尤其

是居家隔离期间，学生们只能长期待在家中，活动受限，调查数

据显示，80%以上的学生表示居家期间除了吃饭、睡觉、玩手机没

有其他特别的活动，感觉生活失去兴趣，不知道接下来自己的前

进方向，再加上与家人待在一起的时间较多，难免会出现一些矛

盾，这就需要学校去开辟一些路径去丰富学生居家活动，增加生

活兴趣，提高生活动力。

1.3网课时间过长，学生缺乏自制力，教学效果有所影响

由于疫情影响，各大高校无法正常开学，为了正常完成教学

任务，不得不通过线上教学的形式，但这种授课方式除了受网络

因素的限制之外，降低了课堂互动效果，再加上学生本身自制力

较低的因素，大部分学生存在边上课边玩手机，或者干脆不上课

的状态，课后作业无法及时完成、实验、实践课程无法开展，以

至于教学效果大打折扣，这就要求学校创新教学新路径，丰富教

学内容，提高教学效果。

1.4 返校未返校学生均存在，返校后封闭管理，学生管理
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工作更加复杂细化

疫情有所控制之后，学生根据分批错峰返校，中高风险地区

学生暂缓返校的政策陆续返校，返校后学校实行封闭管理，这就

导致学生活动性受限、对于校内上课、活动、就餐、住宿等都有

了较高的管理要求，同时要及时关注学生身体、心理健康状况，尽

量减少聚集，还要兼顾未返校学生的教学、心理、生活等状况，这

就要求学生管理工作更加细化、全面、丰富，保证大学生活顺利

进行。

1.5恐慌、无聊、孤独、焦虑等多种心理问题高发，师生难

以自我调整

面对疫情带来的各种负面影响，师生可能会出现担心自己感

染，害怕影响生活、学习，无人交流互动，生活单一无趣，与父

母、兄弟姐妹沟通障碍，进而出现否定自己、焦虑、抑郁、恐慌、

孤独等多种负面情绪，自己虽然也在想尽办法去进行调整，但效

果还是不理想，又找不到有效的求助途径，严重者甚至会出现心

理危机，这就要求学校加大力度去开展心理健康教育工作，关注

学生心理健康动态。

2  疫情防控期间高校学生管理工作策略

2.1 紧急成立疫情防控小组，建立各项防控细则

在新冠疫情爆发之后，各大高校根据国家政策紧急成立疫情

防控小组，综合学校各职能部门（人事处、学生处、教务处、后

勤处、保卫处、教学单位等）及校领导，就疫情防控过程中可能

遇到的各种问题积极组织线上会议进行详细讨论，并形成较为细

致的防控细则，并将责任到人，同时不定期就本阶段遇到的问题

进行研讨定论，及时查漏补缺，将疫情防控工作做到最细，坚持

24小时值班，保证每生都能得到及时的关注和支持，确保疫情防

控工作顺利高效地开展。

2.2广泛宣传普及疫情防控知识，提升师生防控意识

在新冠疫情防控期间，各大高校应立即组织疫情防控小组

的每一成员及时学习和关注疫情防控工作的相关内容，包括病毒

的表现、来源、传播途径、危害、疫情防控的进度、预防措施等，

并将所学到的内容通过线上、线下的形式传递给身边的每一个同

事。同时各高校通过微信、视频、文字、活动等形式将上述知识

向每一位同学推送，并开通24小时咨询热线，及时向需要求助的

同学解读学校相关的内容和政策，帮助学生解除困惑，提高防控

意识。

2.3积极开展各级各类兴趣活动，丰富学生生活兴趣

在学生居家隔离期间，为丰富学生居家活动，各大高校应积

极组织开展各类线上活动，如通过21天运动打卡群来督促学生加

强锻炼，通过趣味视频征集来提高学生生活趣味性，通过绘画、手
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工等作品征集来丰富学生居家活动内容，通过线上比赛等形式来

提高学生参与感，通过线上会议等形式加强学生之间的交流互

动，通过家庭戏剧等形式来加强家庭成员间的互动性，缓解家

庭冲突等，活动内容、形式多样，可供学生们积极选择，降

低居家单一性，孤独感。

2.4丰富、细化线上教学方式，及时讨论完善补充

在线上授课期间，为加强教学效果，可积极通过视频、游

戏、讨论等形式加强学生课堂参与度，并积极调研学生对网课

教学的建议和改善提升措施，同时可适当把课后作业与线上活动

相结合，提升学生课后参与度。此外，各课题小组定期将本阶

段线上教学遇到的问题和可供借鉴的优势经验进行分享，及时解

决问题，优化课堂。在线下教学和线上教学相结合的期间，更

应积极关注线上教学的学生，及时解决他们遇到的问题，保证

教学内容顺利高效的完成。

2.5科学、精准、细化、丰富校园管理工作，保障师生顺利

健康度过

在学生返校期间及之后，要积极做好学生分批错峰返校工

作，提前做好温馨提示，校园内做好物资保障及紧急应对工

作，保障学生在学校封闭管理期间可以顺利解决日常生活问题。

返校之后，要积极做好日常生活的监督管理，督促学生做好防

护，注意清洁卫生，严格按照防控要求完成一系列教学、就

餐、住宿、活动等内容，并要求学工人员 24 小时值班，开通

值班热线，积极关注学生健康状态，及时解答学生困扰，保证

封校期间各项活动顺利有序进行。

2.6加强心理健康教育工作，提升心理健康意识

针对疫情防控期间出现的各种心理困扰，各大高校应积极开

展心理健康教育工作，不仅要提倡全体师生积极学习心理健康知

识，关注自身和家人的心理健康状况，更要开通24 小时心理咨

询服务热线，面向全校师生免费进行服务，还要积极开展各类

心理健康知识线上讲座，将心理健康知识和疫情防控心理知识传

达给每一位师生，还可积极开展各类心理健康宣传活动，提高

大家对心理健康的关注度和防护意识，保障每一位师生健康顺利

的度过这个特殊时期。

3  结语

新冠疫情防控的原则是：统一指挥，快速反应；分级负

责，属地管理。预防为本，及时控制；系统联动，群防群控；

区分性质，依法处置；加强保障，重在建设。因此新冠疫情

防控是我们每一个人的责任，也是我们每一个人都应为之付出的

大业。高校作为其中一个重要的组成部分，更是需要不断加强

学生管理工作，细化学生服务细节，提高学生管理工作效率，

为新冠疫情防控工作贡献自己的一份力量。
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