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传统媒体与新媒体深入融合，媒体之间的融合从增量改革转

型向存量改革。各地广电媒体加快体制改革，建设融媒体中

心，将传统媒体与新媒体深度融合，市场上的各个新媒体传媒

工作室也都进行改变，服务形式更加多样 ，进一步激活提升传

统媒体生产力与创作力。

从2016 年开始，投资少、成本低、易掌握的短视频重新

进入大众视线，自此拉开了短视频时代的序幕。小微企业与大

企业，无论是自身具有资金多少，资产规模大小。皆因为短视

频的低成本，操作简单等特征，利用短视频的营销，为各自企

业的发展加速。

据艾瑞数据统计，2021年2月短视频使用次数为801亿次，

月度总使用次数仅此于微信、QQ 通讯 app，新浪微博与淘宝，

说明短视频已经融入大众日常生活之中。我国8.54 亿网民中，

短视频APP用户高达6.48亿，短视频人均单日使用时长超过100

分钟，用户消耗时间的地方，就是新的商机。

各个企业都会选择短视频作为自己推广的另外一种渠道，由

此，新媒体工作室在现在发展格局中，需要将短视频业务作为研

究和发展的一部分，为企业提供短视频业务需求。

1  短视频运营对企业的作用

1.1短视频运营

1.1.1短视频概述

短视频指一种在互联网新媒体上传播的时长在5分钟以内的

视频，主要依托移动智能终端进行拍摄和剪辑，可以在各类社交

媒体平台上实时分享与观看的一种新型视频形式。 2017年前后，

短视频真正爆火，这无疑是新媒体给传统媒体的重击。从内容产

出方面，短视频的出现，使得视频生产不再是类似于传统媒体的

PGC。相反，每一位用户都可以是优秀内容产出者。其次，从传播

而言，短视频除单独的短视频运营渠道外，也可以依托与微信公

众号、梨视频，以及微信朋友圈等多个平台进行传播。

1.1.2短视频营销运营现状

截至2020年2月，短视频行业月活用户破10亿。从2017年

4月到2020年4月，中国短视频App日均使用时长已从不到1亿小

时，增长到了6亿小时，两年的增长率高达600%。

现阶段，5G的即将到来、移动智能手机的普及、网络的覆盖

于扩张，短视频的日新月异发展提供了良好的宏观背景。用户在

大多数的社交媒体都可以看到短视频内容或直接分享短视频。

除此之外，用户需要有平台记录、分享自己的生活。数字化

的21世纪，生活节奏快，碎片化严重，大众基于图文、声音的传
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播方式，更渴望用生动、可视化的短视频进行信息实时分享与获

取。不受时间、空间限制，自主创作自己喜欢的风格与视频内容。

对于小微企业而言，更可以使用各种有趣、快捷的方式，展示企

业文化、产品或记录企业员工工作日常等。

2020年疫情期间，短视频用户日活跃量更是达到历史新高，

日常内容产出较多，各类视频浏览量较高。许多短视频新人与新

产品在此期间于短视频平台得到很好的推广，加速其成长速度与

扩散范围。

现阶段短视频出现内容同质化现象。大多数用户无创新内容，

导致大批量模仿视频涌现，使得在某一阶段时间内，相同内容会

不断出现在不同账号里。满屏相似内容，娱乐、宠物、段子视频

频繁出现。与此同时，优质内容逐步缺失，大多数用户为追求猎

奇、吸引眼球，许多劣质视频应运而生。

1.1.3短视频的特征

（1）制作高效。基础的短视频不再需要像以往广告营销视频

制作花费多么时间。只需结合自己需要的内容，寻找演员与拍摄

场地，一部手机或者相机、一个手机稳定器就可以拍摄想要的内

容，后期运用爱剪辑、剪映等剪辑软件就可以添加不同转场、音

效与滤镜等，剪辑出自己想要的风格。花费时间也相对较少，拍

摄5 分钟以内的短视频往往在一个小时内就可以完成拍摄任务，

并在后期一个小时的时间用来剪辑。一支短视频就制作成功。或

文字、图片、音效结合的版式。剪辑完成后便可以即时发布。

（2）短视频传播效率高。一支短视频，包括文字、图片、声

音等内容，同一个版式可以重复利用，之后使用修改图文、音频

即可。且时长短，基本控制在5分钟之内，便于用户观看与分享，

传播速度较快。并且同一个视频内容可以同时投放在多个短视频

平台。

（3）社交互动性强。短视频作为最新的社交方式，直观的表

达用户的诉求，也使得接受的群体可以更加透彻、清楚的了解该

用户。大多数短视频平台手中都可以对用户的作品进行评论，在

评论区，用户可以了解到更多受众的想法，以及他们想看到的画

面或内容，在创作中，不断进步，不断了解受众需求，增加用户

粘性的同时，提升作品质量。

（4）对碎片时间的充分利用。生活节奏快、时间碎片化严重

是当下上班族与学生面临的最大问题，这一问题让大家一直投入

在一个事物的难度加大，短视频在这个方面就发挥了很大的作用。

几秒至五分钟的短视频正好填补了这些碎片时间空缺。大家可以

利用碎片时间了解日常生活小技能、一个专业小知识、了解时事
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热点、家居装修、智能家居等。

2  新媒体工作室代企业运营短视频的优势与建议

2.1优势

2.1.1为企业开展全媒体代短视频运营业务，增强品牌线上

线下建设

中小企业要快速地拓展业务，需要结合传统线下优质品牌

媒体家住新媒体工作室，进行短视频代运营，从而完善和优化传

统媒体在新媒体行业领域的布局。为线下中小企业提供全方位线

上品牌建设业务可以深化体制改革双方合作，深层次绑定稀缺的

品牌维护。新媒体短视频代运营行业逐步发展成熟，新媒体短视

频代运营中小企业业务，需要向外扩张孵化具备潜力的优质品牌。

2.1.2增加企业产品曝光、利于平台推广

目前正处于信息量大、传播速度快、信息消耗碎片化的新

媒体时代，如果想通过单一的新媒体平台实现自身产品的传播非

常困难。所以新媒体短视频代运营团队会利用自己搭建的新媒体

矩阵。同平台跨平台的推广，达到提升产品曝光度的效果，同

时利用不同平台受众不同的特点，新媒体短视频代运营还可以做

到推广不同内容使得产品营销互补。新媒体短视频代运营团队可

以使各个平台的推广营销相互连接相互构成成全网营销模式。大

大提升了企业产品曝光度。

2.1.3 整合品牌资源，打造一站式运营

新媒体平台流量红利时代结束，获客成本逐步提高，新兴

流量渠道例如微信、小程序、短视频、直播、时尚社区等兴

起，新媒体短视频代运营厂商需要为品牌提供多方位营销服务，

梳理线上线下全域资源，进行一站式整合营销的能力显得尤为重

要。新媒体短视频代运营中小企业全渠道融合力体现在：新媒

体生态内的整合营销能力、线上线下协同的全域营销能力、营

销驱动下的产品创新能力。

2.2 建议：用户良好体验是运营的关键

在当下媒体营销过程中用户体验为重中之重，了解用户的需

求与喜好，能较大的降低短视频营销失败的风险。前期的企业

文化宣传，能很好地吸引用户，但用户是否能持续被我们吸

引，关键还是看我们能为其带来什么。比如：各类小知识、产

品使用技能、故事性的产品引导。快节奏时代，用户时间很宝

贵，尽量在短视频前十秒钟吸引用户。硬性广告的投放可能会

引起用户反感，建议与故事结合，将产品的使用技能以生动的

方式呈现，对新产品做预热活动，引起受众好奇心；在特殊节

日加入相应的活动，让用户有参与感，有买到就是赚到的直观

感受。

3  总结

在疫情结束后与5G 即将来临前的这段时间，短视频运营对

企业的益处值得探索与实践，运营过程中，需根据实际情况对

运营策略及时做出调整，除坚持原创优质内容有规划的产出外，

也需加强与用户的粘性，为用户解决问题，并及时了解用户需

求、接受用户的正面建议，并参考成功营销案例。

商家企业最关心的问题就是转化效果，新媒体短视频代运营

团队为企业提供一站式服务。从数据分析到运营推广中间各个环

节都有专业的人员进行操作把控，企业不必再在新媒体上投入更

多精力，新媒体公司为企业商品量身打造案例，根据商品本身

现有都品牌定位，品牌形象进行包装优化，使其更利于线上推

广。新媒体短视频代运营团队不仅线上能做到全线推广，也可

以用线下线上结合的方式，制定统一的营销推广方案，将利益

实现最大化。
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