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对于高校的学生来说，辅导员是一个至关重要的角色，在

校内的学习与生活当中，辅导员的引导，对于其观念与言行都

有着重要影响。在新时代的社会发展趋势下，高校辅导员更要

做好针对性的谈心谈话，保证谈心的实效性，带给学生正面的

影响，才能让学生的身心健康，未来有更好的发展。

1  提升高校辅导员谈话针对性的要点分析

1.1明确自身定位

在学生的校内学习与生活过程中，辅导员是一个至关重要的

角色，对于学生来说，辅导员是一个至关重要的存在，不仅要

作为学生的导师引导学生的成长，同时也要成为学生的长辈、

知己、对手、合作伙伴，对于辅导员来说，这些角色特征需

要在与学生沟通时，在适当的时机体现出来，这就需要辅导员

明确自己应当在怎样的情况下以怎样的角色与学生沟通。在学生

遭遇生活方面的问题时，辅导员要作为长辈，分享人生经验，

引导学生走出困境，突破难关。在学生遭遇情感困境时，辅导

员要作为知己朋友，站在平等的角度，体现出对学生的共情能

力，让学生感受到朋友的理解。在共同参与校内外活动时，无

论辅导员无论是与学生相互合作亦或是相互竞争，都要尽心尽

力，不可敷衍对待，作为学生的对手，应当通过赛前的沟通，

激发学生的竞争心，让学生摆脱关系的牵绊，发挥自己的所有

力量，与辅导员一战高下。作为学生的同伴，需要懂得如何在赛

前激励学生，凝聚团队，提升士气，与学生共同争取胜利。这都

是作为辅导员应当掌握的沟通技巧，是需要以自身精准定位为基

础的。例如在学生面临情感问题时，许多辅导员都会秉持不参与

的态度，等待学生自己缓解，但是实际上辅导员的开导能够让学

生得到很大的慰藉。作为辅导员，应当意识到每个人在青春懵懂

的时期都曾有过同样的困扰，而且一个人的情感存在并不是错误，

需要了解的是如何正确对待自己的情感。辅导员应当以一个平等

的态度表现出对于学生情感的理解，辅导员可以告知学生“你的

问题我能够理解，我亦感同身受，但是对于这个问题，实际上有

更好的方式去应对、去解决。”表达出同理心，才能让学生敞开心

扉，敢于表达，辅导员只有了解学生的心理，明确自身的定位，才

能给予针对性的建议，缓解学生的负面情绪。

1.2明确学生情况

随着高校的招生规模不断扩大，校内的生源构成也更加复杂。

学生往往来自不同的地区，有不同的家庭背景、性格观念、行为

模式等等，以往的教育环境也可能存在明显差异。这是辅导员在
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引导学生时必须要首先明确的要点。辅导员的引导对象是学生，

开展各项工作的目标，是为了保证学生身心健康发展，所以只有

将学生作为主角，明确学生的各方面情况，才能知道如何与学生

沟通。为此辅导员首先应当积极与学生的家长达成沟通，因为家

长是学生最亲近的人，对于学生的成长有着最直接德育影响，也

有最直接的责任，这一角色是任何其他人都无法替代的，即便是

辅导员也是如此，两者对于学生的了解程度不同，影响程度也不

同。辅导员要达到针对性沟通的目标，就必须要首先与学生的家

长达成良好的沟通，了解学生的家长以及家庭环境，自然能够了

解如何与这个学生沟通。例如对于单亲家庭的学生，辅导员必须

要考虑到其与其他学生家庭背景的差别，采取不同的沟通方式。

对于单亲家庭的学生来说，父母其中一方的缺位，必然会使其产

生自卑感、匮乏感，而辅导员则应当引导其寻找人生当中的幸福。

辅导员要懂得发现学生的闪光点，例如学生有十分知心的好朋友，

便可以告知学生“虽然人生有诸多不顺遂，人与人之间的境遇确

实会有很大不同，而且也无法感受彼此的痛苦，但是我们都有自

己可以自豪的财富，是独属于我们自己的美好，你最好的朋友也

是你的财富，她对你的关心与支持，我看在眼里，也一直为你们

的友情感到感动。”了解学生的各方面情况，能够让辅导员与学生

的沟通更具指向性，而不是无意义的空讲大道理。

1.3明确沟通目标

辅导员是校内学生学习与生活的引导者，引导不是盲目的，

是要有明确的方向、对症下药的。学生面临什么问题，辅导员便

要通过沟通帮助学生解决什么问题。例如在考取专业证明这一方

面，许多学生都是存在疑惑的，而辅导员则应当根据自己对于学

生的了解，帮助学生共同分析自己是否应当考取某些专业证书。

有许多证书，对于学生来说并无考取的意义，要让学生明明白白

考证，考到有用的证，这便是沟通的目标。例如从事某些特殊岗

位的证书，如果校方并未联系相关的企业，无对应的就业渠道，加

之学生自身没有相关行业的就业渠道，而且对于这一行业并不感

兴趣，那么辅导员便不应规劝学生考取这一专业证书。辅导员在

考证之前，应当告知学生，如果有考证的意向，但并不确定，可

以主动与自己沟通，对于不确定是否要报考的学生，可以进行事

先询问，“对于这个证有什么想了解的吗？”“对于相关行业有了

解吗？”“以后希望从事相关岗位工作吗？”等等，并且这便是针

对性的沟通引导，目标是要让学生在考证之前作出成熟的决定，

这是作为辅导员应有的举措，而不是让学生随意报考，事后概不
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负责。

2  提升高校辅导员谈话实效性的要点探讨

2.1强化自身素养

与他人的沟通，对于每个人来说都是一道难题，因为人与

人之间，在性格、背景、经历、观念等各个方面的差别，往

往会使人在沟通当中产生误解，进而引发矛盾，从几句争吵，

到大动干戈，也许只是因相互并未理解彼此表达的真正含义。

对于高校辅导员来说，这更是必须要解决的问题，作为辅导

员，与学生沟通是最基本的工作，而自身如果不具备丰富的学

识、良好的心态，没有很高的思想境界，是很难说服学生的。

因此辅导员应当不断学习、不断强化自身的专业素养水平，对

于学生感兴趣的事物应当积极了解、对社会时事、政治要闻以

及校内各个专业的知识理论都应当积极了解。诚然人生有限，

知识是永远学之不尽的，但是作为辅导员，愿意与学生共同成

长，共同学习、共同寻求进步，自然会得到学生的尊重，给

学生带来更好的影响。例如学生在面对择业时十分迷茫，无法

确定自己的决策是否合理，便需要辅导员的协助。这就需要辅

导员对于学生专业相关的行业与岗位有一定了解，包括行业的就

业前景、岗位的工作要求等等，这样才能在学生有疑惑的时候

告知学生这个行业的背景是怎样的，工作环境如何等等。

除此之外辅导员对于学生校内学习与生活的方方面面相关知

识，方便对学生进行有效的引导，给予学生需要的帮助。

2.2营造良好氛围

在倡导平等教育的现今时代，校内的教师以及辅导员都应当

深知平等沟通的意义，但是却依然有许多辅导员认为自己如果不

能体现出严肃的态度，学生对自己所说的话便不会重视。实际

上却恰恰相反，人的沟通是必须要以平等为前提，才能奏效

的，如果不平等，只能定位为要求、命令、训话，而不是沟

通。这样的互动方式，不仅无法让学生听进任何话，反而会让

学生感到过于紧张、厌烦，甚至会对辅导员产生严重的敌意，

这样的结果自然是与沟通的目的背道而驰。所以如果辅导员要保

证沟通的有效性，首先必须要营造良好的沟通氛围，不能坐在

办公室里严肃的看着学生，语气充满斥责与不屑，这样只是在

体现自己的权威，甚至可以认为是在发泄自己的压力，因为这

样的所谓“沟通”并不起到任何实质的引导作用，只是在斥

责、埋怨，不能给学生任何意义的参考。为了有效沟通，辅

导员要考虑的，并不是怎样“镇住”学生，而是要考虑怎样

的沟通方式，学生才会听进去，才会听到心里，如果一种沟通

方式没有效果，就换另一种沟通方式，但是无论是哪种沟通方

式，都要包含教师的目的和诉求，不能是无目的的斥责。辅导

员发现学生与同学发生了矛盾，产生了肢体冲突，斥责与谩骂

反而会再激发一次师生之间的矛盾，起不到任何作用，而不带

偏见与贬低的批评，以及行动上的引导，才能让学生真正意识

到辅导员的目的。辅导员应当告知学生“无论是从哪个角度，

是辅导员、家人或是朋友，我都会建议你以更加成熟的方式处

理与他人的纠纷，因为你与他人的冲突，伤害了别人与自己，

同时也伤害爱你的人，人都难免有负面情绪，但是如果我们无

法学会如何应对负面情绪，只会用肢体冲突去解决问题，进入

社会工作时还要面临更多冲突，那么要怎么办呢？一直打下去

吗？”辅导员要做到和风细雨，不骄不躁，让沟通的氛围更

好，才能稳定学生的情绪。

2.3做好长远考量

辅导员对于学生的影响，并不只是在校内的三年到四年，

而是贯穿其人生的长久影响，所以在与学生沟通时，必须要考

虑到更长远的未来，从战略视角出发，给予学生合理的指导，

才能避免学生受到误导，走向错误的道路。此处依然以考取专

业证明为例，许多辅导员在考证报名阶段，只是单纯告知学生

即将要开始报考某个专业证明，学生如何参与，但是许多学生

甚至对于这一专业证书的实际用途都并不清楚，辅导员如果不进

行讲解，不分析学生报考的可行性，学生便会耗费很多不必要

的时间去学习考证相关的知识，而最终考下的证却并无用途，

便是徒劳无功。所以辅导员的事先沟通十分重要，如同以上所

述，辅导员为了保证学生只考有用的证，需要事先了解学生的

意向、对于这个证的了解程度以及报考目的等等，才能分析这

个证对于学生未来的就业是否有用。必须要有长远的考量，要

考虑到自己所说的这些话对学生的未来发展有无意义，是否能够

为学生指出正确的方向，甚至要事先总结自己所要表达的论点，

反复思考论点是否合理。辅导员与学生的沟通不但要靠心，也

要靠脑，说对学生有利的话，说能带来正面影响的话，不说不

必要的话，这样才能让学生从中获得启发。

3  结语

高校辅导员，是高校学生生活、学习与就业等各个方面的

引导者，对于学生的校内学习生涯乃至于未来的人生发展都有着

重要影响。与学生的沟通，则是其引导学生的手段。为了让学生

健康发展，辅导员需要深入了解与学生沟通的技巧要点，这对于

辅导员来说是必须要掌握的技巧。本文针对如何提升谈话针对性

与有效性这一课题展开了讨论，望成为管理员工作的有利参考。
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