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引言

茶叶，无论是在老百姓的日常生活中，还是在社会其他各

行各业的发展中，都扮演着很重要的角色。中国，是生产茶叶

的主要国家，茶叶也是国民经济的重要组成部分。基于茶叶行

业的角度来说，不可否认的是它确实一个朝阳的行业。但是，

在如今的发展中，由于受到多方面的影响，茶叶行业还是存在

着诸多的问题，特别是营销模式，如果这些存在的问题得不到

及时的解决，那么就会对茶叶行业的发展会产生极大的不利影

响。所以说，在新零售时代到来后，为茶叶行业找寻适宜的营

销模式，是茶叶行业需要重点研究探索的问题。

1  茶叶行业传统营销模式的弊端

新零售，这个名词实际上就是指依赖先进的技术，对商品

的生产、销售、流通、营销等各个过程进行相应的升级、改

造，并且同时对商品的线上出售等服务、线下的体验、物流系

统进行完整的融和。在新零售视角下的茶叶行业，如今迎来了

很大的额机遇与挑战。茶叶行业的销售，是现如今很多城市的

经济产业支柱之一，特别是在东南沿海地区，在目前的茶叶行

业发展中，其营销模式主要分为批发、会员、超市零售、连锁加

盟等这几方面，但是随着社会经济的不断发展，传统的这些营销

模式，已经不能够适应社会的需求，不能满足老百姓的需求，影

响了茶叶行业的进一步发展。茶叶行业传统营销模式，其主要的

弊端主要体现在以下几个方面，其一，随着网络技术的普及应用，

老百姓的需求逐渐朝着多元化的形式转变，并且其消费能力、消

费水平也在相应的不断提高，但是茶叶的传统营销模式，却是不

能够满足这种实际需求方面的转变的，当然这也从一定程度上影

响了茶叶行业的发展。其二，我国是茶叶生产大国，在茶叶的发

展历程中，由于茶叶的库存数量过大，营销模式的滞后，直接导

致了很多茶叶没有在有效的时间内及时的出售，这些未出售的茶

叶制约了茶叶行业的发展。

2  新零售为茶叶行业带来的优势分析

新零售的出现，对于市场上很多的行业领域来说，都是新

的机遇，同样也面临着诸多的挑战。从茶叶行业目前的发展现状

来看，新零售的出现，主要为茶叶行业带来了以下几方面的优势，

其一，国内茶叶市场的库存量大，很多生产茶叶的省份，每年产

茶量大约在几十万吨，如此庞大的产茶量，对于茶叶行业的发展

来说，是商机更是困难。新零售时代的到来，能够缓解茶叶储存

量过大的现状，促进茶叶行业的不断发展；其二，新零售的出现，

还直接将现下可有可无的实际需求，转变为实际意义上的消费。

在新零售的影响下，消费者是不需要走出家门，去线下的店铺进

行茶叶选购的，只需要在线上便可以完成选择采购，如此便捷的

操作，能够刺激老百姓的消费欲望，进而促进整个茶叶行业的不

断发展。
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3  构建茶叶营销新模式的措施探讨

3.1 基于消费者实际需求，建立品牌化营销模式

茶叶，是中国人日常生活工作离不开的主要饮品，现如

今，茶叶的受众群体逐渐向年轻人转变，由于不同层级、不同

消费者的消费理念不同，所以对茶叶的实际需求也就是不同的。

例如说，年轻群体可能更注重茶叶的品味，消费的场景自然比

较偏爱格调性较强的场所，中老年群体可能更注重茶叶的品质，

消费的场景也会比较偏古老气息。所以说，无论是茶叶的口

味，还是对茶叶的认知，都是影响茶叶行业发展趋势的主要因

素。那么茶叶生产商自然也可以结合实际的状况，建立品牌化

的营销模式，对于年轻群体，可以更加提倡茶叶的性价比，品

牌的感受，针对中老年群体，则可以将茶叶的文化等特点展示

出来予以营销。

3.2 打造线上平台，发挥物流运输作用

随着消费群体需求的不断变化，茶叶行业要及时、有效的

采取合理的措施，来满足消费者的需求。所以说，在新零售的

视角下，需要对营销的模式进行改变，将电子商务与茶叶的营

销模式结合起来，以线下的实体店铺为基础，在公平、公开的原

则上建立线上平台，消费者可以在线下进行茶叶体验，在线上进

行选购，线上平台还可以与物流企业结合在一起，将茶叶送货到

家，通过这样的营销模式，来强化茶叶的流通效率，解决茶叶出

售困难的现状，为茶叶行业的不断发展奠定坚实的基础。

3.3培养人才综合素质，提升准入门槛

新零售视角下，茶叶行业的发展，还是需要依靠专业的人才

团队，在建立新型营销模式的过程中，需要组织培训相关的人才，

以此来保证茶叶行业的可持续发展。在茶叶店铺的员工招聘上，

要提升准入门槛，尽可能的选择高学历、高素质的人才，强化管

理培训活动，不断丰富员工的知识储备，提升服务质量，促进茶

叶行业的创新发展。

4  结束语

新零售的出现，是时代发展的产物。在新零售视角下，茶

叶的营销模式迎来了诸多的机遇与挑战，所以说，茶叶行业需要

结合新零售的具体特征，不断的探索茶叶的营销模式，促进茶叶

行业的进步与发展。
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