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1  引言

2019 年末，我国突发了新冠肺炎疫情，而疫情期间大学生

的日常所需应从哪获取，成为了一个很现实的生活问题。“直播”

可以说是在人们具有巨大消费需求和欲望的基础上火速发展起来

的。另外，明星等公众人物的加入和热情互动，更是极大激起了

人们的消费欲望、消费激情和消费潜力，使人们的消费实力得到

空前地发挥和展现[1 ]。然而，疫情期间，新型消费方式崛起，

直播带货的发展能否可持续化？大学生购买商品的目标是否明

确？刘夏针对直播购物渠道的现象研究中提出，消费者通过直播

购买商品目标总体明确，很少有消费者是作为消遣娱乐的方式来

购买[2]。尽管如此，国内关于疫情期间大学生通过直播带货购

物的相关研究中没有充分的数据支持。

本课题的开展，可以增强人们对大学生疫情期间通过直播购

物的行为认识，也可以就此方面产生的一些问题得出结论并提出

相对应的对策，以此来填补国内相应的空缺。

2  调查对象及样本选择

本文以文献研究法和问卷调查法，本文采用问卷调查的形式

来收集数据，通过网络工具和实地发放问卷的方式，总共发放了

350份问卷，回收了有效的问卷312份，总回收有效率达到89%。

对大学生消费者个体特征的描述性统计基础信息进行分析，

第一，在性别方面，女性样本157份，占总人数的50.32%；男性

有155份，占总人数的49.68%，二者相对持平。第二，从年级来

看，大一的61人，占比19.55%；大二68人，占比21.79%；大三

91人，占比29.17%；大四81人，占比25.96%；未透露年级者11

人，占比3.52%，年级分布较为均匀。

3  疫情期间直播对当代大学生购物决策的影响分析

3.1 在直播平台购买产品的频率
表1      “疫情期间，您在直播平台购买产品的频率”

如表1所示，大学生疫情期间在直播平台购买产品的频率主

要集中在5-8次的占比54.49%，还有32.05%的大学生购买频率为

8次以上，只有9.94%的大学生每周使用频率为1-4次，而3.53%

的大学生不购买。这一现象说明在新媒体时代，直播购物因其便

捷性已逐步取代实体购物模式，大学生更愿意通过直播渠道购物。

3.2 大学生直播购物决策的影响因素
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表2        “疫情期间，哪些因素会影响您在直播购物平台购物”

由表2数据可知，疫情期间大学生中有78.53% 的人考虑渠

道因素，才使用直播带货购物。而72.12%的人在意价格因素，61.

86%的大学生表示如果有打折促销才会通过直播来购物。仍有55.

45%的大学生比较细心，主要考虑安全与信任，只有产品足够安全

才会考虑购买，还有32.69%的大学生考虑技术因素。因此可知疫

情期间渠道因素—直播带货对大学生购买行为具有普遍决策力。

3.3 通过直播购物中存在的问题
表3      “疫情期间，您认为直播购物存在哪些问题”

由表3 可知，疫情期间，大学生通过直播购物中存在的问

题有待调整，而商品质量与主播描述不符以72.12%位列第一，国

内外物流运输不方便位居第二，而销量数据造假和消费者无法真

实体验购物分别占比49.04%和44.55%，有33.01%的大学生有着

冲动消费行为，这说明在疫情肆意全球、实体经济低迷的现当下，

直播一方面成了为商家的“救命稻草”，另一方面也让大学生一步

一步陷入漩涡之中。

4  疫情期间直播对当代大学生购物决策的对策和结论

4.1 对策

基于目前的调查结果，为了帮助大学生在疫情期间能够更好

地使用直播带货平台来购物，同时也让直播带货平台得到可持续

发展，本文提出以下可行性对策。

第一，商家对大学生进行精准营销。直播带货的底层逻辑

是“购买渠道”，恰到好处的购买渠道，可以挖掘大学生的消

费力。因此，直播带货平台在做大学生市场时，一方面，可

以采用新零售的方式全面推开市场，打造直播购物节，提高直

频率（每周） 人数（位） 比例（%）

不购买 11 3.53

1-4次 31 9.94

5-8次 170 54.49

8次以上 100 32.05

本题有填写人次 312 100.00 

因素 人数（位） 比例（%）

价格因素 225 72.12

渠道因素—直播带货 245 78.53

促销因素 193 61.86

技术因素 102 32.69

安全与信任 173 55.45

本题有效填写次 312 100.00 

直播平台 人数（位） 比例（%）

冲动消费太严重 103 33.01

无法真实体验购物 139 44.55

商品质量与主播描述不符 225 72.12

销量数据造假 153 49.04

国内外物流运输不方便 222 71.15

本题有填写人次 312 100.00 
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播带货的折扣力度，吸引大学生。另一方面，优化个性化引导

机制，精准营销，通过大数据分析抓取用户搜索和购买偏好，在

平台针对大学生消费者进行精准营销，从而挖掘大学生消费者新

的购置力。

第二，政府加强监管力度从而保障产品的质量。在不断推出

新的特色产品的同时也对产品的质量增强保障，打造“诚信、纯

净”的直播带货氛围一直是监管部门努力的方向。对产品的质量

增强保障，充分发挥市场监管部门的作用，通过建立内部控制规

范，出台处罚裁量规范和标准，建立司法行政和电商企业之间的

合作机制，发挥社会力量参与大学生消费者维权的作用，倡导理

性消费，形成全社会共同参与直播带货和质量保证的氛围。

第三，物流上提供便利的途径来优化直播物流服务。便捷快

速的直播物流服务，能够提高大学生消费者购买体验感。其中，通

关服务在直播物流途中占据重要的一环，希望能在保证安全合法

的前提下，优化和简化通关手续，大大提高海关进口检查的速度，

从而推进直播平台的交易更加繁荣、快速发展。

第四，大学生应树立正确的直播平台购物消费理念。研究

显示，89% 的大学生容易冲动消费，而大学生不能从所谓“报

复性消费”分一杯羹，应注意节制消费，不能消费过度甚至每

月再直播上花费的生活费，更加重要的是培养正确的直播消费理

念，帮助形成良好的消费习惯和健康的消费观念。同时，加大

社会主义核心价值观教育，疏导大学生形成正确的世界观、人

生观和价值观，提倡大学生直播平台购物合理消费。

4.2 结论

通过调查分析，本文得出疫情期间大学生进行消费和直播存

在的问题是由多因素共同决策的。为解决此问题，商家对大学

生进行精准营销，挖掘大学生的消费力的同时，也应树立起勤

俭节约、艰苦朴素正确的直播平台购物消费理念，不能“报复

性消费”，才可使直播渠道可持续发展。
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