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“兵马未动粮草先行”，在新型冠状病毒时期爆发时期，

面对抗击疫情战役，物资运输是其重要的组成部分。疫情爆发

以来，向疫区供应的物资运输不畅，供应不平衡等情况，给疫

区居民带来很大的心理压力。医疗防护物资已经上升到国家战略

层面，加快生产、多方筹措保障供给。物流业的发展对急管理

体系健全起到推动作用，物畅其流，让每件一应急物资发挥最

大效用。

1  防护物资发放现状

在新型冠状病毒疫情爆发时期，口罩成为最珍贵防护物品之

一。防护物资需求量突然增大，产能跟不上市场的需求，多日

来仍然是一罩难求。为了增加防护物资的市场供应，各级人民政

府已迅速组织当地资源，缩短审批环节，加快投产，保障供应。信

息不对称出现抢购潮，应对疫情使用的防护物资如防护服、N95口

罩、医用护目镜、负压救护车、相关药品等，普通居民出现囤积

专业医疗物资，使供应本来不足的现状更加明显；在物资调度方

面出现了应急物资调度与供需对接不畅；在跨省运输各方面出现

了省市设卡设限使物资运输受阻；在物资配发方面出现了医疗物

资、生活物资需求信息不对称，物资配发不及时、不合理等现象。

2  防护物资运输各环节分析

2.1信息不对称导致物资短缺

新冠肺炎疫情突然来袭，政府还没来得急反映，市场对防护

物资的需求迅猛增加。信息不对称，市民抢购囤积生活物资、防

护物品，市场来不急快速反映，短时间物资紧缺，多地出现哄抬

物价等违法违规现象，日常生活物资供需失衡。

医疗资源有限，就医人数增加，集中就医提高了感染率，医

院的防护物资物资使用量增大，防护资源接近安全库存。应对疫

情使用的防护物资如防护服、N95口罩、医用护目镜、负压救护车、

相关药品等面临着缺口巨大等问题。在复工复产比较困难，时令

原因遇春节放假，许多员工返乡过节企业放假，复工复产的三个

因素人、财、物中的主要因素员工反企上岗存着很多困难。一是

不能返岗，根据国家政策要求居家隔离不能返；二是不易返岗，各

地实行限制出行，外地员工返岗不便；三是不愿返岗，正处于一

年一度的春节时期，返岗上班的愿望不高，再者许多员工害怕感

染宁可在家隔离也不愿返岗上班。

2.2应急物资调度与供需对接不畅

物资生产与调度不是一家公司一个产业的事情，而是供应
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链、产业链问题，是一个国家甚至是全求供应链问题，更是一

个世界经济链问题。打通供应链上的各个节点才能使整个供应链

顺畅运转。

在防护物资生产方面，国有企业改造转产在短短几十天全国

日产口罩达1亿只，然而生产的口罩用的喷无纺布也从2万元每

吨攀升到42万元每吨，增加21倍，供应链上的原材料短缺影响

防护物资的产量。在他物资方面也出现了原材料供应不足，分析

主要原因，一是，原有产能仅符合非疫情期正常供应，疫情爆发

期间需要量突然增大；二是，部分生产商、经销商坐地起价，囤

积物资谋求更高利润；三是，替代产品较少，价格较高；四是，受

国际负面舆论影响，向我国出口医疗物资的数量下降。

2.3设卡设限使物资运输不畅

疫情袭来，对我国应急系统带来巨大挑战，应急物资运输是

应急系统中的重要组成部分。全国上下封城闭市，交通管制运输

设卡，层层检查、岗岗测试，部分政府部门加大管控力度，简单

粗暴，挖沟堵路影响物资运输，降低物流效率。一是，公共交通

运输路线停运，运输车辆减少；二是，春节放假期间，司乘人员

减少，向疫区运输物资需要自身防护，对于进出疫区需要隔离，需

要大量司乘人员；三是，部分损赠物资在县级城市或农村，由于

设卡设障道路不畅，影响效率。

2.4终端配送系统不完善

疫情期间，城乡居民自行隔离，增加了生活物资的需求，各

地严防严控，搞“一刀切”挖沟堵路、设障设卡，乡镇应级物流

系统空白，配送系统不完善，信息化服务水平低，供需对接不畅。

一是，配送人员少，安全防护措施不健全；二是无接触配送模式

有待完善；三是，智能化设施设备仅用于在个别城市少数地区；四

是，乡镇道路不畅，设卡设障管控严格。

3  保障畅通，物尽其用

3.1 统筹规划，完善应急供应链体系建设

应对新型冠状病毒疫情应建立国家应急框架，统一指挥、统

筹规划、协调沟通。利用新科技技术建立信息平台及小程序，实

现信息共享，加快共享员工信息平台建设，解决企业用工难、工

人上岗难的问题。如口罩全国日产量1亿多个，所用无纺布原材

料供应不足，供应链上出现断链现象，运用供应管理平台信息共

享，将及时汇总与分析供应链上的信息与数据，减少混乱、加速

资源调配、拓宽原材料供应途径，研发新的替代产品，解决供应
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链上断链问题。

3.2 搭建物资信息管理平台，解决供需矛盾

由政府牵头，整合发改、工信、药监、商务等多个政府部门

的相关职能，联合医疗物资供应链上的企业，搭建医疗物品供需

管理平台。该平台具有提前预期和安全库存的医疗防护物资、社

区防护物资、医药药品物资、生产生活物资等管理服务信息平台。

要应用大数据技术和人工智能技术做好疫情发展预测，为应急物

资提供准确的需求。建立管理中心，共享信息，物资紧缺时，将

物资以轻重缓急进行分类，按需求比例准时配送。物资生产企业

根据平台提供的信息组织生产，生产企业的上游企业也按需组织

原材料，缩短物资供应时间。

3.3 统一管理，畅通城市间至疫区的道路

以交通运输部为核心，整合铁路、公路、航空等多个问门协

同作业。保障干线运输司乘人员的安全，干线运输司乘人员不下

车，汽车列车按预定的计划，在各装卸作业点甩下并挂上指定的

挂车，继续运行，甩挂即走。征集物流企业参与，配置防护用品，

颁发临时通行证，对于医疗物资、生活必需品运输开设绿色通道，

建立一套应急物流方案。各省保障主干道运输，统一领导分级管

理，保障畅通，为公路、铁路、航空三个维度建立绿色通道。

3.4精细管理，完善城市应急配送方案

政府购买优质物流企业配送服务，优化物流企业的配送体

系，保配送人员的安全，保障配送环节的畅通，细化到最后50

米的配送环节。

新型冠状病毒肺炎防疫时期，应对配送从业人员进行安全防

护培训，换车不换人，保障从业人员自身安全，优先保障医

疗、果蔬等生活必须物资流转，发挥村、社区、生活小区、

企业单位等基础组织配送作用，实现无接触配送，推出城市小

区域微循环，减少城市间跨区域大流转，推行自动化、智能化

设备，推广使用无人机、无人车等新技术新装备。

总之，运用智能化信息系统实现信息共享，建立应急系统

打通信息壁垒，建立应急物资供应链体系保障物资供应，统一

领域统筹规划保障配发的每一件物资物尽其用，优化配送体系保

障从业人员安全作到保安全、保畅通、保供应。
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