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现阶段，高校辅导员管理教育工作中，还存在着一些沟通
问题，主要表现在学生认知不足、沟通实效低下，严重阻碍了
在校大学生的健全发展。因此在今后的管理教育中，就要针对
这些问题，以德育为抓手，展开详细深入的分析，然后提出切
实可行的解决策略。

1  新时期高校辅导员管理教育工作中的沟通问题
1.1学生认知不足
在新时期下，人们的思想观念、生活生产都发生了很大的

变化，这为高校辅导员的管理教育工作，也带来了很大的挑
战。要想促使在校大学生获得身心健全发展，保障高校教育的
实效性，就需要辅导员与学生保持密切的沟通交流，从而挑战
教学方法与目标。然而现阶段，却存在着学生认知不足的问
题，导致沟通效率低下。主要表现在：第一，在校大学生的
思想活跃，获取信息的渠道多元，但是是非辨识能力、自我抵
制能力较差，容易受到各种负面、消极内容的影响，不愿主动
与他人互动交流，参与学习深造[1]。第二，当代青年学生，一
部分有着自己的思想、行为、习惯，较为喜欢手机、网络虚
拟沟通，不愿与辅导员面对面沟通。再加上不愿吐露自己真实
的想法与现状，自私冷漠心理严重，对于辅导员的信任不足，
导致师生沟通存在问题。

1.2沟通实效较低
沟通实效较低，也是新时期高校辅导员管理教育工作中的沟

通问题之一，主要表现在：第一，虽然在现阶段的沟通交流中应
用了互联网信息技术，有效缩短了高校辅导员与学生之间的距离，
加快了信息传递的速度，但是互联网是一个虚拟的世界，里面包
含着大量不良信息，会严重影响青年学生的三观塑造。再加上网
络沟通交往属于虚幻的，很多学生会沉迷其中无法自拔，甚至出
现欺骗性行为，痴迷于网络交往，出现现实交往障碍。最终形成
冷淡、孤僻的性格，不愿主动与高校辅导员沟通交流，导致管理
教育工作的实效低下[2 ]。第二，高校辅导员的管理教育工作，
是建立在师生的双向沟通之上，才能取得显著的成效。然而实际
中的师生沟通，只局限于单向性的，为管理教育工作带来了很大
的挑战。沟通，是宣泄负面情绪的最佳方式，但是在互联网信息
时代下，很多高校学生都沉迷于网络游戏，缺乏主动与他人互动
的意识。此外，受家庭环境、学校环境、社会环境的影响，很多
学生都不愿主动与父母、同学、朋友、教师沟通交流，缺少沟通
交流的技巧与习惯，严重阻碍了学生的健全发展。

2  新时期高校辅导员管理教育工作中的“德育”沟通
策略

2.1做到以人为本
新时期下的高校辅导员管理教育工作，必须加强与学生之间

的沟通交流，在对学生的实际情况有一个深入全面的了解之后，
才能保障管理教育工作的有序、高效开展。因此在师生沟通中，就
要做到以人为本，结合每一位高校学生的实际情况，展开针对性、
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实效性沟通。首先，多鼓励学生进行思考交流，学习党的优秀历
史与经验，深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，紧跟
时代发展，敢于不断挑战与创新。其次高校辅导员应当对在校大
学生的兴趣爱好、成长情况、家庭环境、生活以及学习问题等，有
一个全面深入的了解，然后与学生保持密切的互动交流，为学生
给予指导与帮扶，帮助学生克服成长中的各种阻碍[3]。比如针对
父母离异的学生，高校辅导员要为学生留有发表意见的机会，
将学生当做自己的知心朋友对待，让学生感受到来自辅导员的关
怀与呵护。此外，还要密切关注学生的言行举止，多与学生谈
心疏导，经过大量的调查分析，制定个性化的教育管理方案，
增强父母离异学生的责任心、爱心。最后，高校辅导员应当鼓
励学生自由发表意见与观点，提出自身的想法与意见，赞许学
生的优点与长处，赢得学生的信赖与尊重，打开学生的心门，
与学生进行心灵、情感上的沟通交流。

2.2 立足德育，搭建多元平台
只有建立在敞开心扉、充满爱意的多元师生沟通平台，才

能拉近师生之间的距离，建立和谐融洽的关系，保障管理教育的高
效性。首先，辅导员还要利用网络平台，加大思政教育，进行中国
特色社会主义核心价值观的弘扬，带领学生树立正确的三观。此
外，高校辅导员要善于利用互联网信息技术，如QQ群、顶顶群、微
信群、校园公众号、贴吧等网络平台，与学生保持密切的沟通交流，
打破时空限制，营造良好的沟通氛围与环境，让学生敢于发表意
见，畅所欲言。其次，高校辅导员要尊重学生的主体地位，从学生
的角度出发，组织各种师生互动活动。比如校园歌手比赛、诗词大
赛、校庆活动、篮球比赛活动等，鼓励学生踊跃参与，自由选择活
动内容、主题、规则、方法，由高校辅导员给予现场指导与点拨，
调动学生的积极性，增强学生的自尊心。对于表现优秀的学生，辅
导员可以给予言语表演、物质奖励，强化学生的综合能力。比如针
对身体残疾的学生，高校辅导员可以将自由选择权交给学生，鼓励
学生自由确定活动主题、内容、规则，然后进行表演编排，逐渐增
强学生的自信心，打开学生尘封已久的内心。

3  结语
综上所述，本文针对新时期高校辅导员管理教育工作立足德

育的沟通问题与策略，展开了详细深入的分析，希望为后续的管
理教育工作，提供坚实可靠的理论依据。那么在今后的高校辅导
员管理教育中，就可以通过做到以人为本、搭建多元平台等策略，
保障师生沟通的高效性，帮助高校学生获得健全发展。
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