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我国的网民数量庞大，互联网成为人们日常生活中必不可少
的一部分。网络带来的便利也在不断改变人们的生活习惯，在
传统与现代的激烈碰撞中，存在着巨大的机遇和挑战。此外，
在互联网的所有外部用户中，学生人数为最大，占25.4。因此
高校心理健康教育理念应该及时创新，研究出适合高校心理健康
教育的有效方法，解决当前自媒体时代高校心理健康所面临的挑
战，同时找到合适的方法去应对未来所出现的一切机遇。

1　自媒体给高校心理健康教育工作带来的挑战
随着我国自媒体时代的到来，年轻人中开始流行智能手机的

应用，如博客、Q Q 、微博、微信、抖音、快手等，大学生
离不开他们的手机，人机交流也越来越普遍。因此，高校采取
强制措施来降低手机的使用率，比如在教室安装信号屏蔽仪，
或者在教室安装手机袋等措施。但是，作为微信和微博最大的
应用群体，降低学生使用手机的频率是一项艰巨的任务。

1.1自媒体应用促使高校学生有了分享情绪的场所
以90后和00后为代表的新一代青年，他们中大多数是独生

子女，他们相对于以往的80 后更愿意在网络上表现自己，并且
缺乏独立性，抗挫折能力差，自控能力弱，情绪稳定性差。与
现实生活相比高校学生往往通过微信、微博、快手等媒体来进
行人与人之间的沟通，这样的方式更加容易、更加直接。现代
大学生是在家长和老师的宠爱下成长起来，因此快手、火山等
视频应用，微博、微信等交流工具的运用，可以给他们更多直
接、更快的关注，通过网络可以获得更高的自尊和价值。在网
络世界里，学生可以更全面、更舒适地展示自己的优势，促使
学生获得更高的认可度以及更强的自尊心。尤其是当面对现实生
活中的负面批评时，他们更有愿意继续在网络上展现自己，从而
开始逃避现实生活，最终失去对现实的审视。然而，个性倔强、自
我意识不成熟的大学生，并不了解依赖网络问题的严重性，这就
要求高校教师需要加以管理以及正确引导。

1.2自媒体使学生沉迷于虚拟世界展示自我
大学时代是学生逐步提高个性、发展自我意识的重要时期。

在发展过程中，别人的意见也对高校学生的发展具有重大影响。
个人自我意识包括与他人沟通、交流和竞争。目前，由于学生对
互联网的依赖性，学生们对现实社会的接触较少，与现实社会的
交流也不多。即使有真正的人际关系，也仅仅是一种初步的互动。
目前，很多教师和大学生自身存在许多限制性因素，对于很多学
生感兴趣、喜欢的手机应用，教师直接标上“庸俗”、“无意义”，
忽视了学生的内在需求。他们对学生没有足够的同情心，也不鼓
励学生在线展现真实的自我。因此，学生在网络世界与现实世界
的表现却截然不同。正是由于网络世界的虚拟性，学生可以在网
络世界中隐藏自己的身份，同时运用虚拟身份分享自己的观点，
展示自己的看法，这给教师的工作带来了巨大的困难，并且这部
分学生如若出现危机的情况，教师可能没有办法进行及时关注。

1.3自媒体受众广泛，信息传播难以监控
通过微信、微博等媒体平台，学生可以思考、感受，发表自

己的观点、爱好等。在信息传输过程中，很容易在短时间内唤醒
同龄人的共鸣。然而，我国自媒体的特点之一为，学生可以对其
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发布的内容进行隐藏，只有特定的人才能进行观看和评价，这使
得教师无法及时关注学生的动态变化，没有办法及时对学生进行
心理引导。自媒体的优点是各类直播软件，快手、抖音等应用都
有自己的推送功能。这些应用在主要传播手段遍布全国、信息源
传播迅速、极易获得高校学生的关注，但是在传播过程中，信息
的来源及其广泛，目前并没有有效的技术手段广泛监控不良信息
的传播，导致信息传播内容难以控制。

2　自媒体在高校心理健康教育工作中运用的策略分析
2.1自媒体给心理健康教育工作提供了新思路
自媒体网络平台，凭借其高效的收集信息能力，能够给高

校心理健康老师提供学生的心理评估数据，通过此类数据，高
校心理健康教师能够具有针对性的对学生进行心理健康辅导。在
此期间，学生还可以通过主流媒体平台与老师、心理学家联
系，以寻求心理上的咨询与帮助，解决自己的心理困惑。通过
自媒体的应用，可以促使心理健康工作更有吸引力，提高工作
效率。

2.2自媒体开辟了高校心理健康工作的新途径
高校传统的心理健康教育方式主要有心理咨询、心理健康、

团体咨询、心理阅读、团体活动等类型。然而，由于时间、
空间和师资等的限制，导致心理健康普及教育无法全面、迅速
地完成。因此，通过微信、微博、在线论坛、沙龙公众号、
公告栏等方式进入自媒体平台，不仅可以在地域、地点、人员
配备上不受限制，还可以随时传播各种知识，推动活动进行和
宣传，自媒体的实时性也能保证与用户及时交流，达到心理健
康教育的及时性和普及性。

2.3自媒体拓宽了心理健康教育的新领域
自媒体网络使交流更加通畅、互动、灵活，更贴近年轻学生

的需求，微信和微博可以通过不同的网络方式回应学生们的心理
健康问题，将师生之间的交流传播到传统课堂以外的地方，以达
到解决问题的及时性。同时还可以通过可读性强的微书以及个性
论坛，促使学生及时感受心理知识和不同心理规律的作用，解决
心理健康问题，把心理健康实践活动与高校学生的生活和兴趣结
合起来，激发学生的心理知识，解决实践中的心理规律和问题。

3　结论
随着信息时代的快速发展，信息网络空间已经成为高校心理

健康教育的新阵地，为学生的心理健康教育开辟了新的渠道和新
的思路。针对这种情况，高校教师作为高校心理健康教育的一员，
要与时俱进，积极提高自身的综合素质，学会利用新媒体传播方
式和特点对高校学生进行心理健康教育，提高对新媒体渠道的理
解和运用能力，真正从学生的角度出发，预防和及时处理学生的
心理健康问题，为学生建立良好的学习和生活环境，采取人性化
教学管理模式，推进高校心理健康教育的正确方向。
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